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 قابليت هاي سازماني،  پروژه نفعانيذپروژه موفق،  : يديواژگان کل
 

 :دهيچک
ن ي بـد  . دهـد  يارائـه م ـ  ت پـروژه    ي ـزان موفق ي ـ جهت سنجش م   يمدلين نوشتار   ا

دو بعـد   . يـد  نما ين م ـ يـي  آنـرا تب   يت را معنا کرده و ابعـاد اصـل        يمنظور ابتدا موفق  
بـت  يبعـد مطلو  . طرح شده انـد   ت م ي موفق يت و تعمد به عنوان ابعاد اصل      يمطلوب

ن انتظـارات   ي ـ سـنجش ا   يبـرا .  نفعـان دارد   يزان تحقـق انتظـارات ذ     ياشاره به م  
ت ي ـت دارد که موفقين واقعيبعد تعمد اشاره به ا    .  ارائه شده است   يمدل جامع 

لـذا تحقـق آن درگـرو حـضور         .  حاصل شده باشد   يت قبل ي و ن  يزيد با برنامه ر   يبا
ت ي ـ وجـود و کفا    يبه منظـور بررس ـ   .  باشد يم در پروژه    ي مشخص يسازوکارها

 . شده استي معرفين سازوکارها مدل جامعيا
 

 مقدمه
ش ي، افـزا  ير تکنولـوژ  يي ـل سـرعت تغ   ي ـ از قب  يط سازمان ها در اثر عوامل متعـدد       ي ثبات تر شدن مح    يبا ب 

 يط کنونيدر شرا.  بلندمدت در بازار وجود نداردي بقاي براينيچ تضميگر هي شدن دي رشد جهان ورقابت
 يط ـي آورند که چالاک باشند و بتواننـد بـا سـرعت مناسـب بـه الزامـات مح                  ي دوام م  ييسازمان ها تنها  

 سـازمان را    يچراکـه سـختار پـروژه ا      . ازي ـن ن ي ـ هستند بـه ا    ي پروژه محور پاسخ   يسازمانها. پاسخ دهند 
کـه پـروژه از   هر زمـان کـه سـازمان احـساس کنـد      . دي نمايار منعطف ساخته و اهداف را ملموس م   يبس
 توانـد واکـنش     ي را حاصـل نخواهـد نمـود بلافاصـله م ـ          ي سـازمان ارزش ـ   يت دور شده و برا    ير موفق يمس

 .ر دهديير پروژه را تغينشان دهد و مس
. دي ـ نمايري ـ خـود را انـدازه گ  يت پـروژه هـا  يزان موفقي مناسب م  ياما لازمست که سازمان بتواند با ابزار      

 افته جهـت يي سـاختار د و روش ـت ارائـه شـو  ي ـف مـشخص از موفق يک تعري  است که  ين منظور ضرور  يبد
اين نوشتار به دنبال بررسي اين موضوع و ارائـه مـدلي جهـت تحقـق آن مـي                   .  آن معرفي گردد   سنجش
 .باشد



 تيموفق
 ي متنـوع ين مفهـوم برداشـت هـا      ي ـافراد مختلف از ا   .  باشد يرالوجه م يکثده و   يچيک مفهوم پ  ي تيموفق
 يدگاه آنهـا م ـ   ي ـ وابسته به افراد و د     ي مفهوم تيموفقا  ي؟ آ معناست چه   به تيفقمو ياما به راست  . دارند
 ؟ باشدي مطلق است و فارغ از ناظر ميا مفهومي از آن دارد يو هر فرد قرائت خاص باشد

 English مثـال  يبـرا .  ارائـه شـده اسـت   تي ـموفق ي بـرا ي متنـوع ي لغـات مختلـف معـان   يدر فرهنگ ها
dictionary Idiomatic and syntheticاين واقعيت که شما چيـزي را کـه مـي     يعني موفقيت«:  مي گويد

  Macmillan English Dictionary و يا ]١ [»بدست آورده ايدرا خواستيد و براي تحصيل آن تلاش کرده ايد 
دستيابي به چيزي که براي آن برنامه ريزي کرده ايـد يـا تـلاش نمـوده                 «: معتقد است که موفقيت يعني      

. ١: مـشاهده نمـود       را در معـاني بيـان شـده        ي تـوان نقـاط مـشترک      يف م ـ ين تعـار  ي ا يبا بررس . ]٢[»ايد
بنابراين براي بررسي موفقيت ضرورت دارد که دو مبحـث مطلوبيـت و تعمـد را                .  بودن يتعمد. ٢ تيمطلوب

 .مورد واکاوي قرار دهيم
 

 تيمطلوب
 انتظـارات و    شـد يعنـي هرچـه      با ي م ـ  مطابقـت بـا انتظـارات و خواسـته هـا           يت به معنا  ي مطلوب

ت يزان مطلوبي ميابي ارزين برايبنابرا. بيشتر تحقق يابند مطلوبيت بيشتري حاصل مي گرددخواسته ها 
در اينجـا   . د انتظارات از آن کنش را مشخص کرده سـپس ميـزان تحقـق آنهـا را ارزيـابي کـرد                    ي با ک کنش ي

حور به منظور تحقق مأموريـت   سازمان پروژه مپروژه اي که در يک. کنش مورد مطالعه ما پروژه مي باشد 
 لذا مي بايست براي بررسي ميزان مطلوبيت چنين پروژه اي ابتدا انتظـارات        .آن تعريف و اجرا شده باشد     

 .از آن را شناخته و آنگاه ميزان تحقق هر يک را بررسي نماييم
اء خدماتي که در راسـتاي      کليه موجوديت هايي که در دامنه اثرگذاري پروژه قرار مي گيرند به از            

به منظور شـناخت انتظـارات موجـود از هـر پـروژه              لذا. دارندز  ينتحقق آن پروژه ارائه مي نمايند انتظاراتي        
ات ي ـدر ادب.  کـرد يي گـذارد را شناسـا  ي را که آن پروژه به هر نحو بر آنهـا اثـر م ـ             ييت ها يه موجود يد کل يبا
 يي شناسـا  ين بـرا  يپـس بنـابرا   .]٣[ شـود  يمگفته   )Stakeholder( نفع   يت ها ذ  ين موجود يت به ا  يريمد

 کـه   يط ـيک مـدل جـامع از مح      ي ـ  شناخت آنهـا بـه     ي باشد و برا   ي نفعان م  يانتظارات گام اول شناخت ذ    
تولد پروژه ها و ست فلسفه ي با ين مدل م  ي به ا  يابي دست يبرا. ميازمندي شوند ن  يپروژه ها در آن اجرا م     

 .مي قرار دهيط آنها را مورد بررسيمح
 

 فلسفه و محل تولد پروژه ها
 پـروژه هـا     يف و اجرا  يک خود اقدام به تعر    يدن به اهداف استراتژ   ياصولا سازمان ها به منظور تحقق بخش      

نکار در  يا.  باشند ي ها در آن سازمان ها م      ي سازوکار تحقق استراتژ   ي پروژه ها به نوع    يعني. ندي نما يم
ن سـبد پـروژه هـا    يـي  و بـه دنبـال آن تع  ياسـاس اسـتراتژ   سـازمان بـر   ين اهـداف کل ـ   يق تـدو  يابتدا از طر  

سلـسله مراتـب   . ردي پـذ ي پـروژه هـا انجـام م ـ   يزيتا طرح ر  يف برنامه ها و نها    يو پس از آن تعر    ) ويپورتفول(
از ن يبنابرا. ]٤[ت سازمان تراز گردنديمور و مأي شود که پروژه ها به طور کامل با استراتژيفوق موجب م

 پـروژه  يک و اصـل ي نفع نزديذتولد شدن و همچنين اجرا نياز به سازمان متولي دارد          آنجاکه پروژه براي م   
 .د باشي آن ميسازمان متول

 
 يارتباط پروژه و سازمان متول. ١شکل 

 
ــست ع ســازمان ــاي       «از بارت ــستم ه ــورت سي ــه ص ــه ب ــد ک ــاعي هدفمن ــت اجتم ــک موجودي ي

وجوديـت  ايـن م . ]٥[»ت ها طراحي شده و بـا محـيط خـود مـرتبط مـي باشـد       ساختاريافته و تعمدي فعالي   
ي  افـراد مـالکين . و کارکنـان ) سـهامداران ( مختلف مـي باشـد، مـالکين       تياجتماعي شامل دو نوع موجود    

 سازمان

پروژه



 ي خاص سازماني را تاسيس مي نمايند و بـراي تحقـق آن ماموريـت              تيرمو مأ يفايبه منظور ا  که   هستند
 يعن ـيت  ي ـن دو موجود  ي ـلـذا ا  .  شـود  ي آورند کـه بـه آنهـا کارمنـد گفتـه م ـ            ي م  را به استخدام در    يعده ا 

 يممکـن اسـت در سـازمان      .  باشـند  ي م ـ يک سازمان ضـرور   يجاد  ي ا يسهامداران و کارمندان همواره برا    
 حـذف  ين بـه معنـا  ي ـنـد، ا ي سـازمان را اجـرا نما  يت هـا ي ـه فعالي ـ کلييکوچک سـهامداران خـود بـه تنهـا      

ن فـرد در هـر نقـش        ي ـکـه ا   دارد چرا  يان م يک فرد در دو نقش را ب      يبلکه حضور    باشد   ينمت دوم   يموجود
 ي پـروژه سـازمان م ـ     ي نفع اصل  ينکه ذ ين با توجه به ا    ي بنابرا . باشد ي خاص و متفاوت را دارا م      يانتظارات

جه گرفـت   ي توان نت  ي شود م  يل م يو کارکنان تشک  ) نيمالک(ت سهامداران   يباشد و سازمان از دو موجود     
 يچ گونـه خـدمت    ي که ه  ي است که کارکنان   يهيبد.  گردند يه پروژه محسوب م   ينفعان اول  ي ذ ، دو نيکه ا 

 . گردندي نفع آن محسوب نمي ندارند و لذا ذيز انتظاريند از پروژه ني نمايبه پروژه ارائه نم
ن ي ـک از ا  ي ـهـر   .  گـذارد  ير م ـ يط خـود تـاث    ي مح ـ يت هـا  ي ـز به نوبـه خـود بـر موجود        يناما سازمان   

چـارد  ي ر يآقـا .  دارد ي از آن انتظـارات    ، ها به ازاء خدمات ارائه شده به سازمان و به تبع آن پـروژه              تيموجود
ن ده بخـش    ي ـ بـر ا   يات هر سازمان به نوع    يعمل. ]٦[دي نما يف م ي ده بخش تعر   دفت محيط سازمان را در    

ن بخش ها   ي در ا  ر حاض يت ها يموجودپس  .  گذارند ير م يز بر عملکرد سازمان تاث    ي گذارد و آنها ن    ير م يتاث
 يه سـهم خـود انتظـارات      ب گردند و ازآن     ي نفع سازمان و به تبع آن پروژه محسوب م         ي ذ يک به نوع  يهر  
 بخش متافيزيک از بخش اجتماعي فرهنگي خارج شده و به طور مـستقل              ،به منظور تمرکز بيشتر   . دارند

. ١: يازده بخـش عبارتنـد از     ن  يا. خواهد داشت بخش   ١١لذا مدل اصلاح شده جديد      . مطرح گرديده است  
بخـش  . ٦بخـش شـرايط اقتـصادي    . ٥بخش تکنولوژي . ٤بخش بازار . ٣بخش مواد اوليه  . ٢بخش صنعت   

بخـش بـين المللـي      . ١٠اجتمـاعي   -بخش فرهنگـي  . ٩بخش منابع انساني    . ٨بخش دولت   . ٧متافيزيک  
 بخش منابع مالي. ١١
 
 
 

 
 

 طي پروژه و محارتباط. ٢شکل 
 

ط ي و دسـته مح ـ     دسـته محـيط کـاري      . نمـود  ي بنـد  دسته  گروه    توان در دو   ي نفعان را م   ين ذ يا
  آنهـايي کـه   ومحيط کـاري دسته  در  م دارند را    ير مستق ي که در کار روزمره پروژه تاث      ي نفعان يذ. يعموم

را بر آن تاثير مـي گذارنـد   اما به طور غير مستقيم م در کار پروژه نداشته باشند  ير مستق يممکن است تاث  
  .]٧[ نمود قلمداديط عموميمح توان در دسته يم
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. ١:  نمـود يم بنـد ين قرار تقسي بدهيک پروژه را در سه لا    ي نفعان   ي توان ذ  ي م يبه طور کل  پس  
، يه، بـازار، منـابع انـسان      ي مواد اول  يشامل بخش ها   (يط کار يمح. ٢) ن و کارکنان  يشامل مالک (سازمان  

ک، دولت يزي، متافيط اقتصادي، شراي تکنولوژيشامل بخش ها (يط عموميمح. ٣)  صنعت وين الملليب
 ) اجتماعي و منابع مالييو فرهنگ

 از وديم نوبت به بررسـي انتظـارات آنهـا   حال که ذي نفعان پروژه را به صورت جامع شناسايي نم   
 هزينه دنبال مـي     -وازنه سود   ي نفع همواره برآورده شدن انتظارات خود را در يک م          هر ذ . پروژه مي رسد  

ارائـه کـرده   کـه   منفعتي برابر يـا بيـشتر از خـدمتي       انتظار هر ذي نفع چيزي نيست جز      به عبارتي   . نمايد
بنابراين تحقق انتظار وي يعني تحصيل منفعتي که از منظر خود او برابر يا بيشتر از خدمتي است                 . است

تنها و تنها زماني براورده مـي شـود کـه       نفع   يهر ذ ات  انتظارن بدان معناست که     يا. که ارائه کرده است   
اين . به دست آورده باشد   حداقل منفعتي که او را مجاب نمايد که خدمات مورد انتظار پروژه را ارائه نمايد                

 . مي ناميمآستانه انتظاراتحد منفعت را 
 مثال  ي برا . نمود ييناسا را ش  ي و آستانه انتظارات د  ي نفع با  ي تحقق انتظارات هر ذ    يلذا به منظور بررس   

 باشـند و    ي حاضر به کار در پروژه م ـ      ي مشخص يط کار يافت حداقل حقوق و شرا    يکارکنان تنها در قبال در    
 ين وضع شده حاضر به ارائه خدمات عمـوم        ي از قوان  يرويت مشخص و پ   يافت مال يا دولت تنها در قبال در     ي

البته اگر پروژه بـالاتر از حـد مـذکور بـه            .  شود ارائه مجوزهاي مورد نياز پروژه مي     ن  ي و همچن  يرساختيو ز 
ذي نفعي منفعت برساند مطلوبيت آن ذي نفع افزايش مي يابد اما اگر کمتر برساند هرگز پروژه خـدمات                   

 .مورد نياز خود را از ذي نفع مذکور بدست نخواهد آورد
تحقــق زان يــســنجش م.  نمــوديزان تحقــق آنهــا را بررســيــد ميــ انتظــارات باييپــس از شناســا

 قابـل   ،س ملمـو  ييرهـا يد متغ ي ـک ها با  ين متر يا.  باشد ي م ي مناسب يک ها يف متر يازمند تعر يانتظارات ن 
 سـنجش يـک   ي بـرا يت کـاف ي ـ است که از جامع  ين ضرور يهمچن.  باشند يسنجش و قابل صحت سنج    

و ک ي ـتظـارات هر  نفعـان، ان يذر بر اساس مدل اصلاح شده دفت ي در جدول ز   .دخاص برخوردار باش   انتظار
 : آورده شده استصرفا جهت ارائه مثال  سنجشيک هايمتر

 
 انتظارات ذي نفع بخش لايه

 سازمان سود مالي سهامداران مالکين
 رضايت شغلي کارکنان کارکنان
 رقابت سالم، رشد صنايع مرتبط رقبا، صنايع مرتبط صنعت

 معامله رضايتمندانه تامين کنندگان مواد اوليه
مراکــز کاريــابي، مراکــز  ع انسانيمناب

 آموزشي و اتحاديه ها
 بهره گيري از نيروهاي متخصص

 رقابت سالم رقباي خارجي بين المللي

 محيط کاري

 محصول با کيفيت مشتريان بازار
 بازگشت سرمايه و سود سرمايه گذار منابع مالي
 کمک به توسعه فن آوري مراکز تحقيقاتي تکنولوژي
کــاهش بيکــاري و تــورم و افــزايش رشــد  جامعه تصاديشرايط اق

 اقتصادي
 اطاعت از فرائض ديني خدا متافيزيک

 پرداخت ماليات و پيروي از قوانين دولت دولت

ــيط  محـــــــــــ
 عمومي

 حفظ محيط زيست و رشد فرهنگي  جامعه و محيط زيست فرهنگي
  نفعان و انتظارات آنهايذ. ٣شکل

 
انتظارات يک ذي نفع نياز به اسـتفاده از خـدمات يـک ذي نفـع            براي ارضاي   بايد توجه داشت که     

براي مثال براي اينکه ماليات به دولت داده شود يا حقوق به کارکنان پرداخت شـود بايـد                  . ديگر مي باشد  
يعني مجموع ورودي ها به پروژه با مجموع خروجي ها برابر           . منابع مالي توسط سرمايه گذار تامين گردد      

ن سيستمي هيچگونه خروجي وجود ندارد و مجموع کل خدمات ارائه شده و منفعـت               در چني . مي باشد 
. به عبارت ديگر آنتروپي سيستم صفر بوده و سيستم بي درور مـي باشـد              . هاي حاصله برابر مي باشد    

ه ذي ي ـکلتحقـق حـداکثر انتظـارات    پس بنابراين حداکثر مطلوبيت ايجاد شـده توسـط پـروژه عبارتـست از            
 ي م ـپـروژه مطلـوب  ک ي ـ نفعان را محقق سازد يه ذي کلآستانه انتظارات  که   ي و پروژه ا   .ژه پرو نفعان از 
 .باشد

 



 
 

  نفعان با پروژهيتعاملات ذ. ٤شکل
 

الکين سازمان متولي پروژه که در حقيقت مرجع اصلي تولد پروژه نياز آنها بوده اسـت                محال اگر   
اما هرگز نبايـد  . بايد مساله را از ديد آنها بررسي نماييم       ند  يپروژه را سنجش نما   ت  يزان مطلوب يبخواهند م 

بـه طــور کلــي موفقيـت را تحقــق حــداکثري   . وجـود ســاير ذي نفعـان و انتظــارات آنهــا را فرامـوش نمــاييم   
از سوي ديگر بايد در نظـر داشـت کـه هـر ذي نفعـي بـه دنبـال حـداکثر         . انتظارات ذي نفعان معنا نموديم   

از آنجا که سيستم بي دررو مي باشـد افـزايش مطلوبيـت يـک فـرد بـه                   . وبيت خود مي باشد   لدن مط نمو
 هـر ذي نفـع    آسـتانه انتظـارات   کـه عـدم تحقـق       نيبا توجه به ا   .  کاهش مطلوبيت ديگري مي باشد     معناي

وژه  عـدم تحقـق کامـل پـر        ين بـه معنـا    يو ا عدم دريافت خدمات مورد نياز از سوي او را به دنبال مي آورد              
آسـتانه انتظـارات    بنابراين حداکثر مطلوبيت هر ذي نفع زمـاني حاصـل مـي گـردد کـه حـداقل                    باشد، يم

 پس حداکثر مطلوبيت از ديـد هـر ذي نفـع مـن جملـه مـالکين عبارتـست از تحقـق                       .ن محقق گردد  يريسا
 . سايرينآستانه انتظارات به همراه تحقق حداکثري انتظارات وي

 او در يزان منفعــت بدســت آمــده بــرايــ ميعنــي نفــع يرات هــر ذزان تحقــق انتظــايــ ميياز ســو
، از دو   زان تحقـق انتظـارات    ي ـش م ي تـوان در عـوض نمـا       يم ـ پس. نه مصرف شده توسط او    ي هز سه با يمقا
 يق تـر م ـ   ي ـ دق يبه منظـور بررس ـ   . نه پرداخت شده استفاده کرد    يزان هز يزان منفعت حاصله و م    يار م يمع

ب يترتن يبد.  نفع را مجزا محاسبه نمودي هر ذينه مصرف شده برايو هزه کرده ينه را تجزيار هزيتوان مع
بـه   ((PE) يو آسـتانه انتظـارات   نـه   يهز. ١: م  يي نمـا  يست بررس ـ ي با يرا م ر  ي متغ اره نفع چ  ي هر ذ  يبرا

 ضـربدر   يدرصـد واقع ـ   ((EE)حاصـله   انتظـارات   .٢) نيد مـالک  ي از د  يعني،  يهينه مطابق طرح توج   يواحد هز 
 .) ني نفع توسط مالکي آن ذيمصرف شده برا ((AC) يواقعنه يهز. ٣) انتظاراتآستانه نه يهز

 ي نفعـان م ـ   ي حاصـل شـده در ذ      يت ها يت حاصل شده کل برابر مجموع مطلوب      ين مطلوب يبنابرا 
انگر ي ـت استفاده نمـود کـه ب      ي به نام شاخص مطلوب    ي توان از شاخص   ي م يسه ا ي اهداف مقا  يبرا. باشد
 ينـه ا  ي عملکـرد هز   يکه بررس ـ يدر صورت .  باشد يت مورد انتظار م   يسه با مطلوب  يت حاصله در مقا   يمطلوب

ت حاصـله را در     ي ـن شـاخص مطلوب   ي ـا.  سـود بـرد    ينـه ا  ي توان از شاخص عملکـرد هز      يمورد نظر باشد م   
از اين شاخص مي توان جهت شناسـايي ذي  . دهدي قرار مينه مصرف شده مورد بررس   يسه با هز  يمقا

 دوبـا توجـه بـه مطالـب فـوق مـي تـوان               .د انتظار منتفـع شـده اسـت بهـره بـرد           نفعي که بيش از حد مور     
 :شاخص را تعريف نمود 

 آستانه انتظارات به مجموع حاصله نسبت مجموع انتظارات= يت طلوبمشاخص  .١
    يهزينه واقع حاصله به مجموع انتظاراتنسبت مجموع  = ينه اي عملکرد هزشاخص .٢
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 تعمد 
د ي ـ نفعـان را تحقـق بخـشد بلکـه با    يست انتظـارات ذ ي ـ باين موضوع دارد که پروژه نه تنها م       ياشاره به ا  

ت برحسب اتفاق و بدون قـصد و        ي داشته باشد و مطلوب    ي مشخص يل آن برنامه و سازوکارها    ي تحص يبرا
ن بـدان   ي ـا. ز شـده باشـد    ي ـت تجه ي موفق يست برا ي با يدر واقع پروژه م   .  امده باشد ي بدست ن  يت قبل ين

 .تظارات در پروژه مستقر شده باشدا  ان جهت ارضي مشخصيندهايد فرايمعناست که با
 .ند مشخص در پروژه مستقر باشديک فرايست ي باير هدف ميبه ازاء هر متغ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ک ي ـا ي ـنـد حاصـل گردنـد و    ي هدف توسـط چنـد فرا  يرهاي از متغي است که ممکن است برخ     يهيالبته بد 
 آورنـد ممکـن     يد م ـ ي ـک هـدف را پد    ي ـ يبي که به صورت ترک    ييندهايفرا. ند چند هدف را محقق سازد     يفرا

 ).همزمان(ا در عرض هم ي) يمتوال(گر باشند يکدياست در طول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 است يلذا ضرور.  باشدي تواند کار مشکليند مستقر در پروژه ميک فرايا عدم وجود ي وجود  ياما بررس 
 . گردديطراح ين بررسي اين مستدل و قابل اتکا برايزم کارا و همچنيک مکانيکه 

 
 يت سازمانيک قابليسنجش وجود 

ش يد در پ ـي ـ را باي مشخـص يسـازوکارها  هـدف خـود   يرهـا يک از متغي ـهر سازمان به منظور تحقق هـر       
 را در سـازمان جهـت تحقـق آن    ي مشخـص ييک توانـا يکه کارساز باشند ي ها در صورت   ن سازوکار يا. رديبگ

ج ين نتـا ي ـ را در بـر دارد کـه ا     يجيان موجـود باشـد نتـا       در سازم  يين توانا ياگر چن .  آورد يهدف به وجود م   
 . باشديارضا کننده آن هدف م

هـا را بـه صـورت        آن جيست نتـا  ي ـ با ي مورد نظر در پروژه م     ي ها  سازوکار ي هست يظور بررس ن به من  يبنابرا
ازه  را در نظر گرفت تا بتوان آنها را انـد      ييد شاخص ها  يج با ين نتا يبه منظور سنجش ا   .  نمود يمجزا بررس 

 . نموديريگ
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. به منظور بررسي سازوکارهاي موجود در يک پروژه مي بايست از يک مدل جامع و کارامد استفاده نمود                

 معـروف  PMBOK® Guideدر اين مقاله از مدل ارائه شده توسط انجمن مديريت پروژه امريکا که به عنوان 
ارد سـازوکارهاي زيـر را در قالـب فراينـدهاي مـديريت پـروژه             ايـن اسـتاند    .مي باشد استفاده مي نمـاييم     

بديهي است که براي هر پروژه مشخص مي بايست اين فراينـدها بـا انتظـارات ذي     . ]٨[مطرح مي سازد  
 .نفعان تطبيق داده شوند و در صورت لزوم فرايندهايي افزوده و يا کسر گردند

 

 
 ت پروژهيريد ميندهايفرا. ٥شکل

 
 ي آنهـا را بررس ـ    ي هـا  يت خروج ـ يست وجود و کفا   يندها کاف ين فرا ي استقرار ا  يمنظور بررس به  

ف ي ـک ط ي ـ نمود بلکه    ي توان به صورت گسسته بررس     يند را نم  يک فرا يا عدم استقرار    ياستقرار  . ميينما
ا يا ناکارامد و ي ير رسميک پروژه به صورت ناقص، غ يند در   يک فرا ين معنا که ممکن است      يبد.  باشد يم

از چهار ين نيبه منظور پوشش ا. ف را شامل گردديک طيد ي باين بررسيلذا ا.  کم مستقر باشد  يبا کارائ 
 يآگاه. ١: ن چهار سطح عبارتند از    يا.  گردند ي م يند معرف يک فرا ي استقرار   ي بررس يسطح مختلف برا  

 .ر جدول زير آورده شده استمعيارهاي تحقق هر سطح د. بهبود مستمر. ٤رسميت . ٣اجرا . ٢
 

 بهبود مستمر رسميت اجرا آگاهي
 تيم پـروژه از     يآگاه 

ــود ا  ــرورت وج ــض ن ي
 نديفرا

ــب   دانـــــش مناســـ
 فرايند مذکور

 تيم پـروژه از     يآگاه 
ــضــرورت وجــود ا  ن ي

 نديفرا
دانـــــش مناســـــب  

 فرايند مذکور
وجود خروجي هاي    

مخـــــتص فراينــــــد  
 مذکور

 تيم پروژه از    يآگاه 
ــضــرورت وجــود ا ن ي

 نديافر
دانــــش مناســــب   

 فرايند مذکور
وجود خروجي هاي    

ــد   ــتص فراينـــ مخـــ
ــر اســاس    ــذکور ب م

 رويه مصوب
وجــود رويــه مــصوب  

چگـــونگي اجـــراي  
 فرايند

 تيم پـروژه از     يآگاه 
ــضــرورت وجــود ا ن ي

 نديفرا
دانـــــش مناســـــب  

 فرايند مذکور
وجود خروجي هاي    

مخـــــتص فراينـــــد  
ــذکور ــر اســاس  م  ب

 رويه مصوب
وجــود رويــه مــصوب  

اي چگــــونگي اجــــر
 فرايند

وجود بررسي هـاي     
ــه  دوره اي برنامــــــ
ريــزي شــده جهــت  

 بهبود رويه

  پروژهيچگکپاريتيريمد

  پروژهمحدودهتيريمد

  پروژهزمانتيريمد

  پروژههزينهتيريمد

  پروژهکيفيتتيريمد

  پروژهمنابع انسانيتيريمد

  پروژهارتباطاتتيريمد

  پروژهريسکتيريمد

  پروژهتدارکاتتيريمد



 
 يم پروژه از ضـرورت وجـود      ي افراد مرتبط ت   يست ابتدا از آگاه   ي با يند م يک فرا ي ين به منظور بررس   يبنابرا

 يد اجـرا يسپس با.  باشدير ميا مصاحبه امکان پذيق آزمون ينکار از طريا. نان حاصل نموديند اطم يآن فرا 
.  باشـد  ي ملموس مورد انتظـار م ـ     ي ها يند وجود خروج  ي فرا يار اجرا يگانه مع ي.  نمود يند را بررس  يآن فرا 

اين بررسي . نحوه بررسي بدين صورت مي باشد که ابتدا خروجي هاي نهايي فرايند بررسي مي گردند
ي مـشخص و  در مرحله سوم وجود متـدولوژي يـا رويـه هـا      . از دو ديدگاه هستي و کيفي انجام مي گيرد        

فقدان هر يک از اين دو عامـل عـدم   . مصوب و مکتوب و همچنين عمل به آنها مورد بررسي قرار مي گيرد       
د ي ـن سـطح با   ي ـدر ا .  باشد يت سطح بهبود مستمر م    يو در نها  . ن سطح را بدنبال خواهد داشت     ياحراز ا 

د و اصـلاح  ي ـ نمايزي ـد مم ها را به صورت منظم و نظامن ـيه متدولوژي مستقر باشد که کل    يدر پروژه نظام  
 بـه  يازي ـابـد و ن ي يان م ـي ـ پاي است که در صورت عدم احراز هر سطح بررس ـ   يهيبد. دينموده و اجرا نما   

 . باشدي سطخ بالاتر نميبررس
 
 جهينت

 حـداکثر  ي شـده و تعمـد   يزي ـتحقـق برنامـه ر    «: ف نمـود  ي ـن تعر ي تـوان چن ـ   يت پروژه را م ـ   يموفق
ا فراتر از آن حـد را       ينه دارد که پروژه محقق کننده آن حد         يک حد کم  يت  يموفق. » نفعان پروژه  يانتظارات ذ 

 .مين حد را آستانه انتظارات نام نهاديا. دي توان موفق ناميم
در يک سيستم بي دررو موفقيت يک مفهوم مجرد است و ديدگاههاي مختلف به آن صرفا نگـاه                 

 .به يک موجوديت از زواياي مختلف مي باشد
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