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پروژه ها در شرايط . مديريت پروژه وظيفه اي پيچيده است كه پيچيدگي آن به بزرگي ابعاد كمي و كيفي پروژه دارد :چکیده 

محيط پروژه ها بسيار متغير بوده و شرايط عدم . ران قرار دارندكنوني بازار و تجارت در هر لحظه از زمان در معرض مواجهه با بح
بدون شك، مديريت صحيح اين ريسك ها، پيش . قطعيت، بسيارند و اين شرايط براي پروژه هاي بزرگتر مشكل تر نيز مي گردد

اين . كاملاً آشكار استنياز تسهيل شرايط بحران پروژه ها مي باشد و ضرورت دستيابي به علوم وابسته و گسترش اين علوم، 
 .مقاله به فرآيند مديريت ريسك پروژه پرداخته، اصول و چالش هاي مربوطه را تجزيه و تحليل مي نمايد

 
 .  مديريت ريسك پروژه، فاكتورهاي كليدي فرآيند مديريت ريسك پروژه:کلمات کلیدی 

 
 مقدمه . 1
 

پروژه ها در شرايط كنوني بازار و . به بزرگي ابعاد كمي و كيفي پروژه دارد     مديريت پروژه وظيفه اي پيچيده است كه پيچيدگي آن 
محيط پروژه ها بسيار متغير بوده و شرايط غير قابل پيش بيني بسيارند و . تجارت در هر لحظه از زمان در معرض مواجهه با بحران قرار دارند

 .     اين شرايط براي پروژه هاي بزرگتر مشكل تر نيز مي گردد
در حقيقت آماج اثرات اين جنگ دقيقاً بر نقطه .      جنگ آمريكا عليه عراق تاثير قابل توجهي در اقتصاد جهان و خصوصاً خاور ميانه داشت

اكنون نيز با توجه به وضعيت سياست هاي جهاني، پيش بيني وقايع . حساس اقتصاد دولت هاي منطقه يعني  اقتصاد نفت حمله ور شد
طوفان كاترينا اخيراً در ايالات متحده شرايطي از بحران را . در موقعيت استراتژيك خاور ميانه امري كاملاً طبيعي مي باشدمشابه مخصوصاً 

زلزله اخير . براي اين كشور ايجاد كرد كه غير قابل پيش بيني بود و عليرغم تصور همه،  كنترل اوضاع كاملاً از دست خارج شده بود
و خدمات شهري، اداري، انتظامي و   امكانات شديد بهخسارت كشته داشت و پس از حادثه، مشكلاتي مانند  هزار٥٠پاكستان بيش از 

اينها همه و همه به ارزشمندي مديريت ريسك . گريبانگير مسئولين امر شدها  خانمان  اسكان آوارگان و درمان بي، سرماي زودرس،اقتصادي
بدون شك، مديريت صحيح ريسك، پيش نياز تسهيل شرايط بحران پروژه . سك ها تاكيد داردو اهميت دادن به نقاط بحراني تحت تاثير ري

 البته سازمانها مديريت ريسك را بطور رسمي .ها مي باشد و ضرورت دستيابي به علوم وابسته و گسترش اين علوم كاملاً آشكار است
ه بسياري از سازمانها در بدو لحاظ كردن مديريت ريسك بعنوان  نشان مي دهد ك]١[ليكن داستان ريسك . سالهاست كه تجربه كرده اند

 . موضوعي مهم در سازمان هستند
     غير قابل انكار است كه بهره گيري از علوم مديريت پروژه، از لحظه مطرح شدن ايده پروژه تا مرحله بستن پروژه بعنوان عامل قدرت و 

، مسئوليت هاي )زمان، هزينه و كيفيت ( مر نشاندن هدف و معيار هاي كليدي پروژه در راستاي بث. اقتدار مدير پروژه محسوب مي شود
يكي از اين حوزه هايي كه موضوع .  مطرح مي شوند و امروزه علوم مديريت پروژه در اين قسمت بسيار توسعه يافته است]٢[ثانويه مديريت

 . كرده، مديريت ريسك پروژه استروز علوم مديريت پروژه بوده و توجه محققين بسياري را بخود جلب
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 عناصر استراتژيكي، تكنيكي ، اقتصادي و ملي هستند، و در دستيابي به اهداف از پيش حاويتجربيات نشان مي دهد كه پروژه ها      
ريشهء اين تهديدها و . جه هستندت موا کيفي زمان، هزينه و عناصر كليدي پروژه يعنيدر رابطه باتهديدها و فرصت هايي تعيين شده با 

 مسائل ي مانندهاي مختلفءمنشا جستجو كرد كه داراي عدم اطمينانهاشرايط غير قطعي يا  فرصت ها را مي توان در مجموعه اي از
  :]١[ در اين راستا ريسك پروژه بصورت ذيل تعريف شده است . مي باشندتكنيكي، مديريتي، بازرگاني و مسائل داخلي و خارجي

 
 
 
 
 

 .ترويداد يا شرايطي غير قطعي كه اگر رخ دهد اثري مثبت يا منفي بر هدف پروژه خواهد داش



 ٢
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در اينجا بر گرفته از مراجع مربوطه، براي . ]٣[     در ادبيات موضوع مربوط به ريسك، دسته بندي هاي مختلفي از ريسك ارائه شده است
 .كنيم را پيشنهاد مي ٣ و طبقه ريسك٢، كلاس ريسك١ريسك هاي تحت يك پروژه، سه گونهء دسته بندي شامل نوع ريسك

اين موضوع . هر يك از ريسك هاي پروژه، مي تواند به محيطي از شماي سيستمي پروژه متعلق باشد       با نگرش مهندسي سيستم،
  :      ]٤[مبناي تعريف طبقات ريسك مطابقث ذيل مي باشد

 
اي سازماني درون  مي باشد، ريسك مربوط به مسئوليت ه٥اين ريسك كه در حقيقت ريسك داخلي : ٤ریسک پروژه ای

ريسك پروژه اي معمولاً در زمرهء ريسك هاي  قابل .  است پروژه مثل ريسك مربوط به نرم افزار تخصيص منابع و زمانبندي
 .كنترل دسته بندي مي شود

اين طبقه از ريسك نيز جزو ريسك هاي نفوذ كننده از بيرون پروژه است بطوريكه در حوزهء ورودي و  : ٦ریسک خارجی
  .ريسك خارجي معمولاً غير قابل كنترل مي باشد. مثل ريسك حوادث طبيعي. ي هاي اصلي سيستم پروژه قرار نمي گيردخروج

اين طبقه از ريسك در واقع بينابين دو ريسك داخلي و خارجي قرار دارد چرا كه از لحاظ محيطي،   : ٧ریسک کنسرسیوم
اي ريسك به حوزه هايي چون مشتريان، پيمانكاران و . جزاي درون پروژه داردبيرون پروژه قرار داشته ولي ارتباط تنگاتنگي با ا

در حقيقت ريسك كنسرسيوم، ريسك مرتبط با ورودي و خروجي هاي تعريف شده براي . تامين كنندگان مرتبط مي گردد
 .مثلاً ديركرد در تحويل مواد توسط تامين كننده از اين طبقه مي باشد. سيستم پروژه است

 
  :]٥[ اينكه رخ دادن ريسك، بر چه موضوعي تاثير مي گذارد مي تواند مبناي كلاس بندي ريسك ها باشد كه عبارتند از     

 
اين دسته از ريسك ها مسير تكميل و  : ریسک مرتبط با موضوعات اجرایی، هدف، کیفیت و امور فنی پروژه 

ت فني باعث افزايش هزينه و زمان پروژه شوند، ريسك هاي در صورتي كه مشكلا. اجراي پروژه را تحت تاثير قرار مي دهند
 .اجرايي به ريسك هاي هزينه و زمان منتهي خواهند شد

اثرات اين كلاس از ريسك، بر . اين ريسك باعث انحراف زماني نقطهء پايان پروژه از موعد مقرر مي شود:  8ریسک زمان 
 .ردريسك هزينه و ريسك هاي اجرايي تاثير مستقيم مي گذا

مسلماً ريسك هزينه ارتباط . اين ريسك باعث انحراف هزينه هاي پروژه از سقف بودجه مصوب مي گردد:  9ریسک هزینه 
 .همچنين اين ريسك مي تواند به ريسك اجرايي منتهي شود. تنگاتنگي با ريسك زمان دارد

جمع آنها، يك ريسك مهم خلق مي اين كلاس از ريسك ها بنوبه خود كم اهميت هستند ليكن با ت:  10ریسک افزایشی 
براي مثال، اندكي افزايش هزينه يك كار پيمانكاري چندان تاثيري در مصرف بودجه پروژه ندارد ولي اگر پروژه با مجموعه . شود

 .اي گسترده از پيمانكاران روبرو باشد، برآيند نهايي افزايشات مزكور، ريسك مهمي محسوب مي شود
 كلاس، شامل ريسك هايي است كه بطور منفرد داراي اثرات مهمي مي باشند و بر ساير اين:  11ریسک فاجعه انگیز 

براي مثال مي توان به . شانس رخداد اين ريسك ها خيلي پايين و اهميت تاثيرات آنها بسيار بالا است. ريسك ها اثر گذار هستند
 .به تجهيزات خاص داردتكنولوژي هاي بحراني مربوط به دفع مواد ضايعاتي اشاره كرد كه نياز 

اين دسته از ريسك ها مواردي هستند كه باعث تاثيرات زيان آور اجراي پروژه بر : ریسک محیطی، ایمنی و سلامتی  
 .حوادث جدي تحت اين نوع از ريسك ها، اثرات شديدي بر زمان و هزينه خواهند داشت. محيط مي شوند

 
لازم . نوع ريسك كه بسته به بزرگي، نوع و شرايط پروژه، قابليت تعميم دارند بقرار ذيلند     دسته بندي ريسك هاي تحت پروژه، از لحاظ 

 .بذكر است كه معيار اين دسته بندي، به اين موضوع بر مي گردد كه ريسك از چه جنسي مي باشد
 .شامل ريسك هاي تكنولوژيكي، مثل ريسك روش هاي قديمي در توليد  : ١٢ریسک فنی

 .امل ريسك هاي مرتبط با عناصر انساني پروژه، مثل ريسك تجربهء كاري كارشناسانش : ١٣ریسک انسانی
 .مثل صورت وضعيت ها و اسناد مالي. ريسك مربوط به سيستم مالي پروژه:  14ریسک مالی

 .ريسك هاي مربوط به وضعيت محيط اقتصادي سياسي پروژه مثل تورم : ١٥سیاسی/ریسک اقتصادی



 ٣

 حمايت سهامداران پروژه، سبب هدايت نامعقول روند اجراي پروژه بسمت كاهش اهداف فقدان: ریسک فقدان حمایت 
 پروژه و يا فقر در عملكرد دپارتمان هاي تحت پروژه مي گردد

 
 و يا ١٦مثلاً ريسك خارجي خود مي تواند قابل پيش بيني.      دسته بندي هاي ريسك پروژه، محدود به موارد ذكر شده در بالا نمي شود

 پروژه و محل مكاني پروژه، ريسك هايي منوط ١٩، طول عمر محصول١٨همچنين بر اساس طول عمر پروژه. ]٦[ باشد١٧ قابل پيش بينيغير
در صورتي كه . ]٨[.بسته به فرآيند تجاري مربوط به پروژه نيز مي توان ريسك ها را دسته بندي نمود. ]٧[به هر مرحله قابل تعريف است

ريسك و اثرات آن، هر دو شناخته شده  ( ٢٠، دسته بنديي شامل ريسك معلوم]٦[ و يا نوع عدم قطعيت بدانيم مبناي دسته بندي را موضع
 ريسك و ( ٢٢و ريسك ناشناخته هاي مجهول) ريسك شناخته شده ولي اثرات آن نا معلوم است  ( ٢١، ريسك دانسته هاي مجهول)اند 

 .تعريف مي شود) اثرات آن، هر دو ناشناخته اند 
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برنامه ريزي، پروژه، مديريت ريسك هدف از . لذا بايد آن را مديريت كرددايي ناپذير از پروژه است  پروژه پديده اي جريسك     
ها ثرات مثبت فرصت ها بيشينه و اثرات منفي تهديد ابه گونه اي كه پروژه است  يك  و فرآيند هايسازماندهي، هدايت و كنترل فعاليتها

يند سيستماتيك شناسايي كردن، تجزيه و تحليل كردن و عكس العمل آشريه انستيتو مديريت پروژه، مديريت ريسك را فرن. كمينه گردد
  :]١[بر اين اساس مديريت ريسك پروژه به صورت ذيل تعريف شده است. نشان دادن به ريسك پروژه تعريف مي كند

 
 
 
 
 
 

پروژه اشراف دارد،   غير قطعيشرايطبر است كه پروژه مدير اين مي توان ادعا كرد كه پروژه ديريت ريسك با بكارگيري فرآيند كامل م     
و  كار گرفته شودپروژه اي از هر نوع كه باشد، بايد هر در  ،مديريت ريسك. ندن مديريت را اسير خود مي ك،ه آنكه شرايط و اتفاقاتن

 مقصد اصلي مديريت ريسك پروژه، بهبود عملكرد پروژه ]٩[به گفتهء چاپمن و وارد  .يابدش  تا حد امكان كاهحتماليبدينوسيله ضررهاي ا
 .از طريق شناسايي، ارزيابي و مديريت نظام مند پروژه، در ارتباط با ريسك مي باشد

 موفق تر برنامه گرايش بسوي يك تجارت مفيد، كمك به اجراي هر چه.      مديريت ريسك پروژه، داراي مزاياي متعددي مي باشد
راهبردي سازمان، كاهش رويدادهاي غير قابل پيش بيني هزينه زا، تخصيص هر چه كاراتر و اثر بخش تر منابع، دريافت نتايج بهتر از پروژه 

لسله ها و برنامه ها، كمك به داشتن تعريف شفافي از نظام بيمه اي پروژه ها، اطلاعات بهتر براي تصميم سازي، برآوردن احتياجات س
مراتبي پروژه، تمهيد شرايط براي بازرسي ها، كاستن ريسك انساني پروژه ها و متعادل سازي فرصت ها و تهديدها از جمله مزاياي اجراي 

 .مناسب مديريت ريسك پروژه مي باشند
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ند هاي مختلفي مطرح شده است، ليكن بيشتر محققين امر، اين فرآيند را شامل       در ادبيات موضوع، بسته به نوع و پيچيدگي پروژه، فرآي
 .]١٠[ اين فرآيند حلقوي نشان داده شده است) ١(پنج مرحله مي دانند كه در شكل 

 
 

 
 
 

اين . روژهيك فرآيند سيستماتيك برنامه ريزي براي شناسايي، آناليز، پاسخگويي و زير نظر گيري ريسك پ
مديريت شامل فرآيند ها، ابزارها و تكنيك هايي است كه به مدير پروژه براي بيشينه سازي احتمال نتايج 

 .رويدادهاي مثبت و كمينه سازي احتمال نتايج رويدادهاي مضر كمك مي كند

برنامه ريزي 
 مديريت ريسك

 ارزيابي ريسك

آناليز ريسك شناسايي ريسك پاسخگويي به ريسك

كنترل 

 ريسك

بازخور



 ٤
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يند آ، اهداف فر بخش اجرايي كاربل از مبادرت كردن به، در مديريت ريسك نيز نياز است كه ق    همچون هر مديريت سيستماتيكي
 ... قشها و مسئوليتها، روش بازنگري كردن و گزارش نتيجه كار وگيرد و در اين راستا شفاف سازي نتوافق قرار   مورد پروژهمديريت ريسك

 يا بعبارت شفاف تر ٢٤ پروژه كه به آن زمينه سازي ريسكريسكمديريت يند آ مقدماتي از فرءاين مرحلهدر حقيقت . مي باشدضروري 
اين فاز، شامل فعاليت هاي  . اطمينان مي دهد كه اهداف پروژه به وضوح بيان و درك شده اندبرنامه ريزي مديريت ريسك پروژه مي گويند،

 :ذيل مي باشد 
 .ساختاردهي هدف مديريت ريسك پروژه در قالب اهداف سازمان 
 منابع پروژه كدامند و كي، از كجا و چگونه تدارك مي شوند؟ 
 تعريف پروژه و فعاليت هايي كه در تعريف ريسك مي گنجند 
 تعريف معيار هاي ريسك، ارزيابي ريسك و پذيرش ريسك 
 تعريف وسعت و دامنه فعاليت هاي مديريت ريسك 
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 نيز مي گويند، ليست رويدادهايي كه ممكن است رخ دهد و ليست علل و سناريوهاي ممكن رخ ٢٦ك     در اين فاز كه به آن تشخيص ريس
ساختار ( ورودي هاي اين فاز، مواردي چون برنامه مديريت ريسك، خروجي هاي برنامه ريزي پروژه . دادن رويدادهاي مذكور تهيه مي شود

 .، تجارب و اسناد ثبت شده و گزارشات رسمي پروژه مي باشد....)دي و شكست فعاليتها، برنامه ري منابع، منطق و برنامه زمانبن
طوفان فكري، چك ليست، پرسشنامه و مصاحبه، تكنيك جلسات تكنيك هاي زيادي براي شناسايي ريسك وجود دارد، مانند       

و نمودار ٢٩يدها، فرصت ها، ضعف ها و قدرتهاآناليز تهد ، تكنيك هاي آناليز سيستم،٢٨نفوذ ، نمودار٢٧ي ديناميكي سيستمها گروههاي دلفي،
 .تكنيك ها مطلوب بوده و توصيه مي گرددتركيب مناسبي از  بكار بردن در شناسايي ريسكمعمولاً . ٣٠علت و معلول

اي بعنوان يكي از ابزار هاي ساختاردهي ريسك ه٣١ماتريس ريسك پروژه.       پس از شناسايي ريسك ها بايد آنها را ساختار دهي كرد
در اين ماتريس سه بعدي كه بسته به بزرگي و مقتضيات پروژه قابل توسعه مي باشد، ريسك ها بر اساس . شناسايي شده، پيشنهاد مي گردد

از آنجايي كه نمايش سه بعدي اين ساختار ممكن نيست، مي توان بازاي . كلاس، نوع و طبقهء ريسك در درايه هاي ماتريس قرار مي گيرند
يعني ماتريسي مطابق . تم هاي كلاس ريسك، يك ماتريس دو بعدي با محور هاي طبقه ريسك و نوع ريسك ترسيم نمودهر يك از آي

ماتريس ريسك پروژه مي تواند در طول عمر پروژه و طول عمر محصول . ]٤[بازاي هر يك از كلاس هاي ريسك تشكيل داد )  ٢(جدول 
و در محور ديگر، طول عمر )  … مثلاً طبقه هاي ريسك، انواع ريسك و (  از ريسك ها در يك محور اين ماتريس، دسته اي. ترسيم گردد

در تعميم اين دو  .نمونه هايي از اين نوع ماتريس را مشاهده مي كنيد) ٤(و ) ٣(در جداول . پروژه ويا طول عمر محصول  قرار مي گيرند
 .، در هر سطح مناسب و مورد نيازي گسترش يابد٣٢ر شكست فعاليت هاماتريس، ستون طول عمر محصول يا پروژه مي تواند مطابق ساختا

 ماتریس ریسک های پروژه) : 1(جدول 
 نوع ريسك

 سياسي/ اقتصادي انساني فني ماتریس ریسک ها ی پروژه

    پروژه اي

 طبقه ريسك    كنسرسيوم

    خارجي

 
 ولماتریس طبقات ریسک های پروژه در طول عمر محص) : 2(جدول 



 ٥

 ريسك كنسرسيوم ريسك خارجي ريسك پروژه اي   طبقه ریسک/طول عمر پروژه 
    شروع پروژه
    برنامه ريزي

    اجرا
    كنترل

    بستن پروژه
 ماتریس ریسک های معیار های کلیدی پروژه، در طول عمر پروژه) : 3(جدول 

 ريسك كيفيت ريسك هزينه ريسك زمان سک کلاس ری/طول عمر محصول
     تداركات و خريد،طراحي

    ساخت اجزاء و قطعات
    مونتاژ زير مجموعه ها

    مونتاژ مكانيكي
    تست كاربردي و تعميرات

    تحويل نهايي
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 فاز بايد ريسك هايي كه در فاز در اين.      آناليز ريسك، شامل تشخيص فاكتورهايي از ريسك است كه بطور ذاتي در فرآيند رخ مي دهند
در اصطلاح شناسي مديريت ريسك، مجموعهء دو فاز شناسايي ريسك  لازم بذكر است كه.قبل شناسايي شده اند را تجزيه و تحليل نمائيم

 :شود در هر صورت، براي آناليز ريسك يك رويداد مفروض، بايد مشخص .  مي شناسند٣٤و آناليز ريسك را تحت عنوان ارزيابي ريسك
 احتمال رخ دادن رويداد چقدر است و نتايج آن چيست ؟ 
 كارايي سيستم كنترلي موجود در ارتباط با آن رويداد در چه سطحي است ؟ 
 نتايج آناليز حساسيت تشديد ريسك رويداد چگونه است ؟ 
 ريسك هاي ترسناك منتج از رويداد كدامند ؟ 

مسلماً لحاظ كردن پيمانه  . فاكتور موثر قابل لحاظ شدن در مدل هستند١٠٠اقل       شايد بتوان گفت در يك مدل مفروض ريسك، حد
 اين مفاهيم باعث طرح دو  . مي رويم٣٦ براي برخي از اين فاكتور ها مشكل است كه در اينگونه موارد بسراغ پيمانه هاي ذهني٣٥هاي عيني

 . شده است٣٨  و آناليز كمي ريسك٣٧نوع آناليز كيفي ريسك
 و تكنيك هاي ٤٠، ماتريس احتمال و اثر ريسك٣٩اليز كيفي ريسك از ابزارهاي چون نمودار پارتو، آناليز اثرات و مد هاي خرابيدر آن      

ماتريسي دو بعدي تشكيل مي ) ٤(در تكنيك احتمال و اثر ريسك، براي هر يك از ريسك ها، مطابق مثال جدول . مشابه استفاده مي شود
احتمال .  است٤٣ و اثر، نتيجه و يا شدت ريسك٤٢ كه دو بعد آن شامل شانس يا احتمال ريسك]١٠[ ٤١شود بنام ماتريس سطوح ريسك

ريسك بيانگر شانس رخدادن رويداد و شدت ريسك بيانگر درجه اهميت اثرات ريسك و يا بعبارت بهتر نتايج رويدادهاي مرتبط با ريسك، 
 .ر مي گيرد قرا٤٤در متن ماتريس نيز شاخص مواجهه با ريسك. مي باشد

 
 ماتریس سطوح ریسک) : 4(جدول 

 فاجعه انگيز بحراني مهم كم اهميت  بي اهميت اثر/ احتمال 
 L L M S S نادر

 L L M S H غير محتمل
 L M S H H پنجاه پنجاه

 M S S H H محتمل
 M S H H H تقريباً قطعي

 
 L M S H علامت

 بالا مهم متوسط پايين سطح ریسک
 



 ٦

 در آناليزكمي ريسك، احتمال هر . بر اهداف پروژه است هاي شناسايي شدهپي سنجيدن اثرات كمي ريسك دركمي ريسك، ناليز     آ
 :ريسك و اثرات آن بر هدف پروژه بصورت عددي مورد تحليل قرار گرفته و مقاصد ذيل دنبال مي شوند 

 
 .تعيين احتمال عدم دستيابي به هدف پروژه 
 . ريسككمي كردن حدود مواجهه با 
 .تعيين اندازه انحرافات در هزينه، زمان و كيفيت 
 .تعيين ريسك هاي با اهميت بالاتر 
 .كيفيت واقعي بصورت قابل دسترس و ملموس/زمان/ هدف گذاري كمي هزينه 

 
ليز حساسيت، درخت تصميم، سيستم هاي ديناميكي، آنا ،٤٥مدلهاي آماري چند متغيره ي نظيراز ابزارهاي     براي آناليز كمي ريسك، 

تمامي در هر صورت، .  استفاده مي شود٤٧ و آناليز هاي مبتني بر تكنيك مرور و ارزيابي برنامه٤٦مدلهاي شبيه سازي، آناليز لحظه دوم
ند مقدار ارزش متغيرها را ماناين تكنيك ها د زيرا ن به كار روهاند براي محاسبه اثرات مثبت و منفي عدم اطمينانن مي توا،تكنيك هاي كمي

 . تخمين مي زنند... زمان، هزينه، منابع و
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برنامه ريزي براي واكنش در برابر .      مفهوم پاسخگويي به ريسك، اتخاذ اقدام مناسب و واكنش نشان دادن در مقابل ريسك است
 در اين .مستقيماً ريسك پروژه را تحت تاثير قرار مي دهدريسك، مرحله بسيار مهمي است زيرا تصميماتي كه در اين مرحله گرفته مي شود 

كه بترتيب براي  ) ٥٠يا تسكين دهنده ( ٤٩ و محدود كننده٤٨دو تاي اول عبارتند از پيمانه هاي پيشگيرانه. راستا چهار نوع پيمانه مطرح است
 دو مورد اول بوده ليكن براي فرصت ها مطرح كاهش احتمال ريسك و كاهش شدت اثر تهديدها بكار مي روند و دو تاي بعدي نيز متناظر

مجموعه پيمانه هاي جلوگيري كننده و . مي شوند كه بترتيب براي افزايش احتمال ريسك و افزايش شدت اثر فرصت ها بكار مي روند
برنامه ريزي روي مجموعهء از . بازاي هر پيمانه، مي توان مجموعه اي از اقدامات را طراحي كرد.  مي گويند٥١محدود كننده را تهديد ريسك

 :در ذيل برخي از اقدامات قابل اتخاذ را ملاحظه مي كنيد .  ياد مي شود٥٢اقدامات پيشنهادي، با عنوان برنامه اقدام
 

بعبارت بهتر تلاش مي شود تا  احتمال ريسك يا  .مي گردد عدم اطمينان از پروژه حذف  اقدام، اينطي:  ٥٣ریسکاجتناب  
 .اين اقدام، از نوع پيشگيرانه مي باشد. ميل كندصفر سمت در پروژه به  رويداد نرخ دادهمان احتمال 

در اداره كردن ريسك دارد يعني كسي كه مسئوليت بهتري يافتن يك شخص خطرپذير ديگر كه توانايي :  ٥٤ریسکانتقال  
اين اقدام، . ف انتقال ريسك به وي باشد مثلاً واگذار كردن كار به يك پيمانكار مي تواند با هد.ديرانجام عمل را عهده دار گ
 .از نوع پيشگيرانه مي باشد

در حقيقت احتمال رخ دادن . در اين روش، با تجزيه كردن ريسك، بزرگي ريسك كاهش مي يابد : ٥٥تجزیهء ریسک 
 مي توان مواد را براي مثال بجاي خريد تنها از يك تامين كنندهء مواد. رويداد به مجموع چند احتمال جدا از هم خرد مي شود

 .از  چند تامين كننده تامين كرد
كاستن از ميزان ريسك در راستاي قابل قبول كردن آن براي پروژه يا سازمان از طريق كاهش تاثير يا :  ٥٦تخفیف ریسک 

 .احتمال ريسك
خصيص هزينه اين ريسكها را بايد پذيرفت و به آن واكنش نشان داد خواه به صورت فعال از طريق ت:  ٥٧ش ریسکپذیر 

 .مناسب يا به صورت انفعالي بدون انجام دادن هيچ كاري
، مي توان پروژه را نسبت به رخ دادن رويدادهاي تهديد ٥٩با استفاده از امكاناتي چون سرويس هاي بيمه : ٥٨حفاظت مالی 

 .يري مي كندبيمه از رويداد ريسك جلوگيري نمي كند ليكن از كل و يا قسمتي از اثرات آن جلوگ. زا بيمه كرد
مي توان در قرارداد هاي پروژه با كارفرما و پيمانكاران، مسئوليت ها و ديون را طوري تعيين كرد  : ٦٠ملاحظات قراردادی 

. چنين اقدامي بسيار مهم و ريشه اي مي باشد و دامنهء تاثيرات آن بسيار وسيع مي باشد. كه شدت اثر ريسك كاهش يابد
 و شيوه هاي كنترل (.SPEC) پيوست قرارداد، استاندرادهاي تكميل شده براي محصول مواردي چون ملاحظات زمانبندي

 . و بازرسي محصول از جمله نقاط بحراني در اين بحث مي باشند



 ٧

ممكن است روش ثانويه تمام . با اين رويكرد، از لحاظ تكنيكي روش انجام كار را تغيير مي دهيم : ٦١انتخاب های ثانویه 
 را برآورده نكرده و يا حتي گرانتر از روش مبنا باشد ليكن با در نظر گيري زيان هاي رخ دادن رويداد، احتياجات عملياتي

 .برآيند نهايي رويكرد، اقتصادي مي باشد
 
 
 
 
 

 :است شده هاي تهديد مشتق اقدامات  از در حقيقت قداماتاين ا.  شده استپيشنهاد مطابق ذيل براي پاسخ به فرصتهااقدامات قابل اتخاذ 
 

اين .  است كه روشي براي حذف عدم قطعيت است از ريسك اجتناباقدام موازي با اقدام،اين :   از ریسکبهره گیری 
  .ميل كند ١٠٠رويداد به سمت احتمال وقوع و يا بعبارت بهتر .  در تلاش است تا فرصتها حتماً رخ دهدقداما
مسئوليت به شخص سومي است كه بهتر مي تواند تهديدات  انتقال دادن، تفويض كردن اقدام:  شدن در ریسکهیم س 

. ما در جستجوي شرايطي هستيم كه توانايي بيشتري در اداره كردن فرصتها دارداين روش، در . در كمين سازمان را اداره كند
 قدامور كه اهمان ط. يعني كسي كه مي تواند شانس وقوع فرصت را به حداكثر برساند و فوايد بالقوه آن را افزايش دهد

 .انتقال، تهديدات را منتقل مي كند اين استراتژي نيز فرصتها را به روشي يكسان تقسيم مي كند
، درجه تهديد را ازطريق تخفيف دادن. مطرح است ها فرصتتشديد قدام، اهاتهديدتخفيف  قدامهمسنگ ا:  تشدید ریسک 

پي افزايش احتمال در راستاي به حداكثر رساندن  دريد ريسك تشد قدامدرحالي كه ا. كاهش احتمال يا تاثير پايين مي آورد
 .مزاياي پروژه است

، به جز تهديداتي كه احتمال اثرگذاري نسبي در پروژه دارند براي مابقي ش ريسك پذيرقداما:   ریسکنادیده گرفتن 
ت استراتژي ناديده گرفتن قرار د تحنبنابراين، فرصتهاي جزئي نيز مي توان. تهديدات هيچ برنامه اي را درنظر نمي گيرد

 . يك روش واكنشي بدون انجام يك عملكرد روشن اتخاذ مي گرددقدام،در اين ا. گيرند
     اجراي اقدامات پيشگيرانه معمولاً در صورت رخ دادن يا رخ ندادن رويداد، هزينه زا است، در صورتي كه اقدامات محدودسازي فقط 

از طرفي اقدامات محدود سازي گرانتر از اقدامات پيشگيرانه است كه اين موضوع با فوايدي كه . رخ دهدزماني هزينه مي برند كه رويداد 
 .متعاقب آن برقرار است، جبران مي شود
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ردن از يند مديريت ريسك، نظارت بر وضعيت ريسك هاي شناسايي شده، ريسك هاي جديد، اطمينان حاصل كآهدف مرحله نهايي فر     
. اجراي صحيح واكنشها و بازنگري درخصوص اثربخشي آنها و همچنين نظارت بر تغييرات ريسك در تمام مراحل پيشرفت پروژه است

در كنترل  . است٦٤ و پيگيري يا تعقيب ريسك٦٣، گزارش دهي ريسك٦٢كنترل ريسك شامل فعاليت هاي چون زير نظر گيري ريسك
 :در كنترل ريسك  به سوالات ذيل پاسخ داده مي شود .  استفاده مي شود٦٥ي تدارك اسناد ادعاييريسك از گزارشات عملكرد بخوبي برا

 استراتژي هاي تعيين شده براي ريسك مطابق برنامه اجرا شده اند ؟ 
 پاسخ هاي اجرا شده موثر بوده اند ؟ 
 چه پاسخ هاي جديدي مورد نياز است ؟ 
 فرضيات ريسك بقوت خود باقي هستند ؟ 
 اي صحيح براي پيگيري چيست ؟سياست ه 

 براي امور كنترلي مديريت ريسك استفاده مي ٦٧ و تكنيك هاي سنجش عملكرد٦٦ابزارهايي چون چك ليستها، آناليز ارزش كسب شده      
ثبت ريسك شامل .  نيز مي شود٦٩ مي باشد كه شامل مستند سازي ريسك٦٨يكي از وظايف فاز كنترلي مديريت ريسك، ثبت ريسك. شوند

برخي از . ]٥[يك سيستم پيگيري ريسك است كه روند پيشرفت پروژه را خصوصاً در مورد فعاليت هاي بحراني پروژه، تعقيب مي كند
كسي كه ( عناصر اطلاعاتي بانك اطلاعاتي تحت اين سيستم شامل مواردي چون نام ريسك، توضيح و تشريح ريسك، نام صاحب ريسك 

، رتبه يا اولويت نسبي ريسك، شدت اثر نسبي ريسك، اثر ريسك بر امور )ن را مديريت مي كند در خصوص ريسك مسئوليت داشته و آ
، شانس رخ دادن ريسك، شاخص هاي راهنما براي )زمان ( اجرايي، كيفيت و هدف پروژه، اثر ريسك بر هزينه، اثر ريسك بر مدت پروژه 

ري خود ريسك بطور مستقل، برنامه پاسخگويي به ريسك عطف به شاخص ارزيابي ريسك، برنامه هاي پاسخگويي به ريسك با در نظر گي
هاي راهنماي ريسك، پيگيري داده هاي گذشتهء شاخص هاي راهنماي ريسك و سطح اولويت آن، پيش بيني داده اي شرايط اتي شاخص 



 ٨

، فرم ثبت ريسك براي يك )٢(كل براي نمونه در ش. هاي راهنماي ريسك، برنامه اقدامات اصلاحي برنامه مديريت ريسك مي باشند
 . ريسك مفروض، آورده شده است

 
 
 
 
 
 

 فرم ثبت ریسک

 :نام پروژه 
ساخت سازه هاي فلزي 

 ......تاسيسات برودتي 
 ٤٤١٢٥٠٥ :كد پروژه 

 ٠١٢٤٠٥٤٢ :كد فرم  ١٠/٠٨/١٣٨٤ :تاريخ 

توضيح رويداد   )كد (يسك نام ر
 ريسك

 شانس
  )٥ تا ١( 

 اثر نسبي
(A to E) 

 صاحب ريسك

MS-٠١٦ 
عدم تامين ورق 

ST-توسط ٥٢ 
فروشندهء اصلي 

٢ D مدير تداركات پروژه 

 اثرات ریسک به تفکیک
 اثر ريسك بر كيفيت اثر ريسك بر هزينه اثر ريسك بر زمان اثر ريسك بر هدف

 
و يافتن تامين كنندهء بررسي 

مناسب جديد، مسير بحراني 
  روز افزايش مي دهد٧پروژه را  

تخمين هزينه براي 
خريد مواد از تامين 
كنندهء ديگر، حدود 

ريال مي   ٥٠٠٠٠٠
 .باشد

 

 اقدامات پاسخگویی به ریسک

 نوع و توضيح اقدام رديف
هزينهء 
 نسبي

شانس 
موفقيت

 تاريخ اجرا مسئول

١ 
اجتناب از ريسك 

خريد زود تر از (
 )موعد اقلام

 كم
خيلي 
 زياد

حميد 
سلطاني

١٠/١٠/٨٤ 

٢ 
استفاده از ورق 

تقويت ( تقويتي 
 )طراحي 

 متوسط متوسط
علي 
 احمدي

٠٥/١٢/٨٤ 

 فرم ثبت ریسک) : 2(شکل
 

 بررسی چالش هایی از فرآیند مدیریت ریسک . 6
 
 مدیریت فرصت ها، توام با مدیریت تهدیدها . 1 . 6

 مديراني با اين پيش زمينه .يامدهاي مضر استپزيان و  ،ديدگاه سنتي درمورد ريسك، يك ديدگاه منفي است كه تداعي كننده خسارت     
      .مديريت فرصتهـاتاكيد دارند تا تهديدات  مديريت  برصرفاًريسك ذهني، در خصوص 

همان طور كه در بسياري از موارد مي . رخي از عدم اطمينانها ممكن است درصورت به وقوع پيوستن سودآور باشند     پرواضح است كه ب
 فرصتها و مديريتبراي بطور همزمان مي تواند كه  يفرايند مشتركدر نگرش توسعه يافته، بر .  باشند پروژهيب رساندن به آسءد منشانتوان

 تمركز مي كار برودبه ) ٧١زيان(و كمينه سازي اثرات منفي تهديد ها ) ٧٠سود(براي  بيشينه سازي اثرات مثبت فرصت ها تهديدها 
 يكسان نبوده و البته عطف به رويكرد تحقيقات متخصصين امر، تمركز بر موقعيت هاي تهديد، بيشتر مسلماً ارزش وزني اين دو. ]١١[گردد

 .مورد تاكيد مي باشد



 ٩

 
 لزوم رعایت سلسله مراتب سازمانی در مدیریت ریسک . 2 . 6

با مجموعه اي از ... ، تحقيقاتي و بدين مفهوم كه در بيشتر موارد، يك سازمان تجاري، صنعتي.      پروژه زير مجموعه اي از سازمان است
ريسك را مي توان از لحاظ ) ٣(با اين توضيح، مطابق شكل . پروژه ها مواجه است كه تحت برنامه راهبردي سازمان، آنها را اخذ كرده است

  : ]٤[سلسله مراتب سازماني در سه حوزه ذيل دسته بندي كرد
 . مقاصد و برنامه هاي راهبردي سازمانريسك هاي وابسته به سطوح بالا، : ٧٢حوزه راهبردی 
 .ريسك هاي وابسته به تصميمات انتقال برنامه هاي راهبردي به مراحل اجرايي : حوزه برنامه ای 
 .ريسك هاي وابسته به تصميمات و فعاليت هاي اجرايي : حوزه پروژه ای 

ذكر شده ) ٣(همانطور كه در شكل .  قرار مي گيرند     آنچه مسلم است هر يك از اين سه حوزه، در معرض تهديد و فرصت ريسك ها
از طرفي، غير قابل انكار است كه . است، سطح كلان تصميم گيري نسبت به سطوح پايين تر، داراي شرايط عدم قطعيت بيشتري است

نتيجه اين كه فرآيند . برنامه و تصميمات راهبردي سازمان، در حكم سنگ زيرين سطوح پايين تر برنامه و تصميمات سازماني مي باشند
در اين راستا نيازمندي . مديريت ريسك يك پروژه و خصوصاً فاز برنامه ريزي آن، تحت تاثير مستقيم برنامه هاي راهبردي سازمان قرار دارد

نطور كه از البته هما. به فرآيند مديريت ريسك، ابتدا در سطح راهبردي سازمان و سپس در سطوح برنامه اي و پروژه اي مطرح مي شود
 . پيداست، حجم فعاليت هاي تحت مديريت ريسك، از سطح راهبردي به سمت سطح پروژه اي افزايش مي يابد) ٣(شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سلسله مراتب مدیریت ریسک) : 3(شکل
 
 
 
 نگرش ترکیبی به مدیریت ریسک . 3 . 6

در نگرش تئوري تصميم، ريسك .  و ديگري نگرش مديريتي٧٣يم     ريسك از دو ديدگاه نگريسته مي شود يكي ديدگاه تئوري تصم
طي اين نگرش، ريسك قابل كمي سازي بوده و در قالب هاي چون تئوري . عبارتست از انحرافات توزيع خروجي هاي ممكن سيستم

 قابل كنترل فرض كرده و علاقه آنها ريسك را. در مقابل، بيشتر مديران اين نگرش كمي به ريسك را قبول ندارند. احتمالات قرار مي گيرد
 .اين دو نگرش با هم مقايسه شده اند) ٦(در جدول . دارند در خصوص ريسك، بصورت كيفي و شفاهي بحث كنند

 
 مقایسه دو نگرش تئوری تصمیم و مدیریتی به ریسک) : 6(جدول 

 نگرش مدیریتی نگرش تئوری تصمیم
 ٧٤لحاظ كردن ريسك در قالب بيشينه مواجهه ردن ريسك در قالب توزيع هاي احتماليلحاظ ك

 تجزيهء ريسك ها به اجزاي منفرد تركيب ريسك هاي منفرد، در قالب يك فاكتور ريسك 
 توصيف ريسك بصورت كيفي و شفاهي كمي سازي ريسك بصورت عددي

راهبردي

برنامه ای

پروژه ای

کاهش شرایط
 يتصميمات راهبرد  عدم قطعیت

تصميمات مرتبط با 
انتقال برنامه راهبردي به 

 مراحل اجرايي

تصميمات مورد نياز 
 براي اجرا



 ١٠

 در نظر گيري نسبي فقط چند خروجي بحراني لحاظ كردن تمام خروجي هاي قابل تصور
 بصورت پديده هاي قابل كنترلنگرش به ريسك  نگرش به ريسك بصورت حوادث اتفاقي غير قابل كنترل

 
تجربه نشان داده است كه عدم موفقيت بسياري از پروژه ها ناشي از عدم آشنايي مديران .      دو نگرش مذكور، عملاً جدا از هم مي باشند

از طرفي نگرش مديريتي به ريسك، . راي تكنيك هاي مربوطه مي باشدپروژه با متدولوژي هاي كمي مديريت ريسك و در نتيجه عدم اج
توضيح اين كه بيشتر مديران علاقه دارند كه به ريسك هاي كليدي متمركز شوند، و اين مزيتي در .  است٧٥مبتني بر ابزار سادهء نمودار پارتو

يكي از پيشنهادات ارائه شده، . نتيجه زمانگير مي شوندمقابل نگرش تئوري تصميم است كه در آن به همهء ريسك ها پرداخته شده و در 
 .]٥[يكپارچه سازي دو نگرش مذكور، با هدف بهره مندي از مزاياي هر دوي آنها مي باشد 

 
 
 
 مدیریت ریسک، دارای فرآیندی پویا، پیوسته و روبجلو است . 4 . 6

طبق اصول مديريت ريسك، اين فرآيند داراي .  مي باشد٧٦مينگ      فرآيند سيستماتيك مديريت ريسك در حقيقت  بر پايهء چرخهء د
الگوريتمي يك مرحله اي نيست بلكه چرخهء فرآيند بتعدد طي مي شود و در هر چرخه، بهبود حاصل شده و برنامه مديريت ريسك بهنگام 

 .تصوير خوبي براي انتقال اين مفاهيم مي باشد، )٤(شكل . در ضمن، اين فرآيند از ابتدا تا انتهاي پروژه مورد نياز مي باشد. ]١٢[مي شود
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 تاکید بر پیوستگی، روبجلو بودن چرخهء مدیریت ریسک، در تمام طول پروژه) : 4(شکل
 
 

 تعامل بین عدم قطعیت ها و محدودیت ها . 5 . 6
. روبرو است.... ولوژيكي، منابع، زمان، هزينه و      هر پروژه اي با مجموعه اي از عدم قطعيت ها و محدوديت هاي مرتبط با موضوعات تكن

يكي كمينه سازي محدوديت ها است و . عطف به اين موضوع، براي كمينه سازي ريسك زيان آور مي توان دو رويكرد را مد نظر داشت
در عمل، كاهش . ]١٢[ترسيم كرد) ٥(ديگري كمينه سازي عدم قطعيت ها، لذا مي توان نمودار سطح قابل پذيرش ريسك را مطابق شكل 

محدوديت ها در تعداد اندكي از پروژه ها ميسر است، از طرفي حذف كامل عدم قطعيت ها نيز ناممكن است لذا در فاز پاسخگويي به 
 .مشابه اين تحليل را مي توان براي ريسك هاي سودمند نيز تعميم داد. ريسك، همواره بايد بر كاهش عدم قطعيت ها تمركز كرد

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 سطح قابل پذیرش ریسک نمودار) : 5(شکل
 

عدم قطعيت

 محدوديت

شروع 
 پروژه

پايان 
 پروژه

 مديريت ريسك پروژه



 ١١

 سناریوهای ریسک . 6 . 6
يك ريسك مي . با نگرش سناريويي به ريسك ها، بازه اي با قابليت مانوربالا، براي تجزيه و تحليل و پاسخگويي به آنها باز مي شود     

، ٧٩، رويدادء ريسك٧٨ه اي از چهار حلقهء فاكتور ريسك شامل زنجير٧٧يك سناريوي ريسك. تواند با استفاده از سناريوهاي آن مشخص شود
 .]١٣[ مي باشد٨١ و اثر ريسك٨٠واكنش ريسك

 
 .موضوعي از پروژه كه در معرض تاثير رخ دادن رويداد منفي يا مثبت قرار دارد : فاکتور ریسک 
 .موضوعي كه رخ دادن آن، براي پروژه تبعات منفي يا مثبت بدنبال دارد : رویداد ریسک 
 .اقدامي كه به هنگام رخ دادن رويداد ريسك، اتخاذ مي گردد :  ریسکواکنش 
 .اثر رخ دادن رويداد ريسك بر پروژه : اثر ریسک 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 نمودار سناریوهای ریسک) : 6(شکل
 

بطور مثال، در اين نمودار، . ده است، يك نمونه از نمودار سناريوهاي يك ريسك در پروژه اي نرم افزاري نمايش داده ش)٦(     در شكل 
پايگاه داده هنوز به پايگاه مدل انتقال نيافته است، مشكل مي تواند ناشي از عدم  “: يكي از سناريوهاي ريسك بصورت ذيل مي باشد 

 ريال ٢٥٠٠٠٠٠تغيير اين . دسترسي سر موقع به پايگاه داده باشد كه در اين صورت براي حل مشكل، مي توان پايگاه داده را تغيير داد
 .“هزينه داشته و دو ماه زمان نياز دارد

     با استفاده از نمودار سناريوهاي ريسك، مي توان ريسك ها را به اجزاء كوچكتر تجزيه كرد و در نتيجه تعريف پيمانه هاي هر يك، 
 . پيمانه پيشگيرانه و تسكين دهنده مي باشداين جدول شامل دو نوع. مي باشد) ٧(پاسخگويي به ريسك مطابق جدول . راحت تر مي شود

 

به منظور تست بتا، 
بايد  اطلاعات پايگاه داده

 به پايگاه مدل انتقال يابد

پايگاه داده، سر 
موقع در دسترس 

 نيست

پايگاه داده به 
پايگاه مدل متصل 

 نيست

تغيير پايگاه داده

ستفاده از پايگاه ا
داده موجود و 
 پذيرش تاخير

بكارگيري 
متخصص نرم 
 افزاري مربوطه

زمان و هزينه مصرفي، 
 روز و ٦٠بترتيب 

  ريال٢٥٠٠٠٠٠

 روز١٠٠زمان مصرفي، 

زمان و هزينه مصرفي، 
 روز و ٧بترتيب 

  ريال٣٠٠٠٠٠٠

واكنش ريسك رويداد ريسك فاكتور ريسك اثر ريسك



 ١٢

 پیمانه های پاسخگویی به ریسک) : 7(جدول 
 اقدام پاسخگویی حلقهء زنجیرهء سناریو نوع پیمانه
 حذف فاكتور ريسك فاكتور ريسك پيشگيرانه
 كاهش احتمال رخ دادن رويداد ريسك رويداد ريسك پيشگيرانه

 تعريف تعداد بيشتري از واكنش ريسك واكنش ريسك تسكين دهنده
 كاهش اثر ريسك اثر ريسك تسكين دهنده

 
 تعامل ریسک بالا و ریسک پایین . 7 . 6

لذا ريسك پروژه بر شكل منحني تخمين، مطابق شكل .      آنچه مسلم است ريسك بالاتر باعث تخمين هاي بيشتر براي خطا مي شود
 پروژه، هدف اين است كه بسمت نقطه بهينه ريسك پذيري برويم تا با كمترين وضعيت در مديريت ريسك. تاثير مي گذارد) ٨(و ) ٧(هاي 

 . از دست دادن فرصت ها، تا جاي ممكن موقعيت هاي بروز خطا را نيز كمينه كنيم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 شماتیک تخمین خطا در ریسک پایین نمودار) : 7(شکل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بهترين 
وضعيت

وضعيت 
 محتمل

بدترين 
 وضعيت

تخمين خطا

 احتمال 

بهترين 
 وضعيت

وضعيت 
 محتمل

بدترين 
وضعيت

تخمين خطا

 احتمال 



 ١٣

 
 

 مین خطا در ریسک بالانمودار شماتیک تخ) : 8(شکل
 

در حقيقت حوزه اي كه پروژه در آن تعريف مي شود .      رويكرد مديريت ريسك هر نوع پروژه اي با پروژه ديگر ممكن است متفاوت باشد
 .و ترمينولوژي مربوطه تعيين مي كنند كه براي مديريت ريسك چه مسيري را طي كنيم

 
 مدیریت پروژهلزوم یکپارچگی مدیریت ریسک با  . 8 . 6

 ليكن براي اينكه وي بتواند ]١٤[مسئوليت هاي اصلي يك مدير پروژه در چهار پارامتر كليدي هدف، هزينه، زمان و كيفيت مي باشد      
در اين حوزه ها قدرت مانور داشته باشد و كنترل سيستم را بدست بگيرد لزوماً بايد قابليت هاي خود را در حوزه هاي مختلف مديريتي 

نيست ليكن اگر سيستم پروژه فاقد .... براي مثال وظيفه كليدي مديريت پروژه، ذخيره سازي اطلاعات، اسناد و مكاتبات و . تقويت نمايد
برخي از مهمترين . نظام اسنادي و اطلاعاتي مناسب باشد دستيابي به خواسته هاي كليدي نيز سخت و به مرور زمان سخت تر خواهد شد

مسلماً مباحث مرتبط با مديريت ريسك بهمراه . آمده است) ٩(انويه كه براي مدير پروژه ايجاد مسئوليت مي كند در شكل كليد واژه هاي ث
 .]٢[ساير تكنيك ها در شبكه اي واقع شده اند كه مطلوبترين وضعيت، يكپارچگي تمام آنها مي باشد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 پروژهلزوم یکپارچه سازی تمام حوزه های مدیریت ) : 9(شکل

 
 نقش کار تیمی در مدیریت ریسک پروژه . 9 . 6

يكي از پايه هاي موفقيت فرآيند مديريت ريسك پروژه نيز كار .     در هر پروژه اي ارزشمند بودن كار تيمي بر هيچ كس پوشيده نيست
 امور پروژه، از جمله فرايند مديريت هماهنگي در تيم پروژه اثر مستقيم بر موفقيت. ]١٢[تيمي مي باشد كه جزو اصول آن ذكر شده است 

فرق نيروي انساني و مديريت كه هر دو جزو منابع  پروژه هستند با ساير منابع پروژه در اين است كه اين دو علاوه بر منبع . ريسك دارد
 كه خود جزو سيستم هستند، در آنها علاوه بر اين. بودن، داراي وجوه مهم ديگري مانند مسئوليت، اختيارات و ارتباطات انساني، مي باشند

با اين تفاسير، فرهنگ اجتماعي حاكم بر پروژه و خصوصاً تفكر كار تيمي، در دستيابي به . ساختار دهي سيستم ها نيز نقش مستقيم دارند
 .اهداف مديريت ريسك پروژه، سرنوشت ساز مي باشد
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صاحبان تجارت، عموماً علاقه دارند كار سريع به نتيجه برسد، آنها خواهان تكميل پروژه هستند و كمتر  مايلند بدانند كه اين كار چگونه     
بهر حال اين موضوع بدليل نگرش . انجام مي شود در نتيجه بجاي اين كه بطور فعال وارد عمل شوند، بصورت غير انفعالي عمل مي كنند

 .ا به مديريت ريسك پروژه است كه قبلاً به آن اشاره شدمديريتي آنه
     پيشنهاد براي غلبه اين مشكل در راستاي فعال كردن صاحبان تجارت، اين است كه در مراحل آغازين پروژه، يك يا چند جلسه با آنها 

ين جلسات بايد زمان جلسه، موضوعات مطرح در تشكيل و ادارهء ا. گذارده شود و فوايد كليدي مديريت ريسك پروژه به آنها عرضه گردد
 . ]١٥[بطور مناسبي انتخاب شده و كسالت آور نباشند... شده و 
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 تمدیری
پروژه

 مديريت ارتباطات پروژهمديريت تخصيص منابع پروژه

مديريت يكپارچه سازي پروژه مديريت ريسك پروژه

 مديريت بحران پروژهمديريت تداركات پروژه



 ١٤

 روبجلو تكرار     فرآيند مديريت پروژه داراي مراحل و لايه هاي مختلفي است كه بطور حلقوي، دائماً و در فاز هاي مختلف پروژه با حركتي
در ضمن، بسياري . مي گردند و براي هر مرحله، فعاليت هايي چون جمع آوري اطلاعات، استفاده از ابزارها و تجزيه و تحليل انجام مي شود

ايد گفت نتيجه اين كه در يك جمله ب. ]١٥[از كارهاي تحت اين فرآيند را نمي توان در بار اول بدرستي انجام داد و نياز به تكرار دارند 
فرآيند مديريت ريسك پروژه نسبت به زمان پروژه، امري زمانبر مي باشد و صاحب سازمان، مدير پروژه و ساير افراد دخيل در فرآيند بايد به 

 .اين موضوع واقف باشند
ن اوليه آن در مرحله شروع      هر چند فرآيند مديريت ريسك پروژه بصورت پيوسته در طول پروژه در جريان است، ليكن از آنجايي كه بنيا

نكته ديگر اين كه معمولاً تاكيد مي گردد فرآيند . پروژه گذارده مي شود، بخش قابل توجهي از زمان مصرفي نيز در همين مرحله خواهد بود
زان تلاش لازم و بهر حال مهمترين فاكتور هاي موثر در تخمين مي. مديريت ريسك پروژه تا جاي ممكن، زودتر از فرآيند پروژه شروع شود

  :]١٦[زمان مصرفي براي مديريت ريسك پروژه شامل موارد ذيل مي باشد
 مدت زمان و بزرگي و نوع پروژه 
 ظرفيت پروژه در دنياي تجارت 
 تجربه و تخصص تيم پروژه 
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 شركت مديريت -مديريت پروژه     مولفين مقاله، لازم مي دانند كه قدرداني خود را از مسئولين محترم مركز تحقيقات و توسعه 
تسهيل و تسريع بهبود ”با ماموريت مركز اين  .توسعه صنايع پتروشيمي، بخاطر حمايت از مطالعه تحقيقاتي حاضر، اعلام نمايند

 در ،“ها و در چارچوب هزينه، زمان و كيفيت بهينه هاي پتروشيمي در جهت تحقق اهداف پروژه عملكرد طراحي و اجراي پروژه
كوشد هرگونه خدمات يا محصولاتي كه به هر نحو موجبات ارتقا سطح اجراي مديريت  كند و مي  مديريت پروژه فعاليت مي زمينه
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 معانی لاتین اصطلاحات
                                                 

١ Risk Kind 
٢ Risk Class 
٣ Risk Category 
٤ Project Risk 
٥ Internal Risk 
٦ External Risk 
٧ Consortium Risk 
٨ Time Risk 
٩ Cost Risk 
١٠ Incremental Risk 
١١ Catastrophic Risk 
١٢ Technical Risk 
١٣ Human Risk 
١٤ Financial Risk 
١٥ Political & Economical Risk 
١٦ Predictable Risk 
١٧ Unpredictable Risk 
١٨ Project Life Cycle 
١٩ Product Life Cycle 
٢٠ Known Risk 
٢١ Unknown Known Risk 
٢٢ Unknown Unknowns Risk 
٢٣ Risk Management Planning 
٢٤ Establish the Context 
٢٥ Risk Identification 
٢٦ Risk Diagnosis 
٢٧ System Dynamics 
٢٨ Influence Diagram 
٢٩ Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) 
٣٠  Cause & Effect Diagram 
٣١ Project Risk Matrix 
٣٢ Work Breakdown Structure (WBS) 
٣٣ Risk Analysis 
٣٤ Risk Assessment 
٣٥ Objective Measures 
٣٦ Subjective Measures 
٣٧ Quantitative Risk Analysis 
٣٨ Qualitative Risk Analysis 
٣٩ Failure Mode & Effect Analysis (FMEA) 
٤٠ Risk probability and Impact Matrix 
٤١ Risk Level Matrix or Risk Priority Matrix or Risk Mapping Matrix 
٤٢ Risk Probability or Risk Likelihood or Risk Chance 
٤٣ Risk Severity or Risk Impact or Risk Consequence 
٤٤ Risk Exposure 
٤٥ Multivariate Statistical Models 
٤٦ Second Moment Approach 
٤٧ Program Evaluation & Review Technique (PERT) 
٤٨ Preventive Measure 
٤٩ Limiting Actions 
٥٠ Precautionary Measure 
٥١ Risk threat 



 ١٦

                                                                                                                                                         
٥٢ Action Plan 
٥٣ Risk Avoidance 
٥٤ Risk Transfer 
٥٥ Risk Diversification 
٥٦ Risk Mitigation 
٥٧ Risk Acceptance 
٥٨ Financial Protection 
٥٩ Insurance 
٦٠ Contractual Cases 
٦١ Alternative Solutions 
٦٢ Risk Monitoring 
٦٣ Risk Reporting 
٦٤ Risk Tracking or Risk Follow up 
٦٥ File Claiming 
٦٦ Earned Value Analysis (EVA) 
٦٧ Performance Measurement 
٦٨ Risk Register 
٦٩ Risk Documentation 
٧٠ Gain 
٧١ Loss 
٧٢ Strategic 
٧٣ Decision Theory 
٧٤ Maximum Exposure 
٧٥ Pareto Diagram 
٧٦ Plan-Do-Check-Action (PDCO) 
٧٧ Risk Scenario 
٧٨ Risk Factor 
٧٩ Risk Event 
٨٠ Risk Reaction 
 
 


