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 دهیچک
 به عنوان بخش اساسی از سیستم اتگزارشاین . دابزارهای مدیریت پروژه می باشوری ترین گزارشات عملکرد یکی از کاراترین و ضر

 و همچنین ویژگیهای یک گزارش عملکرد کارا. کنترل پروژه، فرایندی است که علی رغم اهمیت آن کمتر به آن پرداخته شده است
در این مقاله با تمرکز .  این نوشتار می باشدمحل تمرکزشگیری ساختارشکست کار، وره زمانی گزارشگیری و سطح گزارنحوه تعیین د

 .بر پروژه های پتروشیمیایی، تلاش می شود که الزامات یک گزارش عملکرد کارا به طور جامع بررسی گردد
 

 ت پروژهیریگاه گزارشات عملکرد در مدیجا
مطابق . نکار مدیریت برشمرده اندیف غیرقابل اکنترل و رهبری را وظا برنامه ریزی، سازماندهی، ادبیات امروزین مدیریتدر   

مطالعات صورت گرفته، کنترل در میان این چهار وظیفه کمترین وزن را از لحاظ زمانی به خود اختصاص می دهد، اما شاید بتوان به 
 [1].مده باشدجرأت گفت، هیچ فعالیتی در سازمان قرین توفیق نخواهد بود مگر آنکه کنترلهای لازم نسبت به آن به عمل آ

طراحی و پیاده سازی سیستم و طبیعت براورد با عدم قطعیت همرا می باشد، ا بر اساس براوردها شکل گرفته از آنجا که برنامه پروژه ه
 [2].»تغییر، رشد و پروژه همواره با یکدیگر همراه می باشند« می گوید  آقای کوکی دیویس . می باشدکنترل در پروژه اجتناب ناپذیر

 :ولا به منظور پیاده سازی یک سیستم کنترل اثربخش، حصول موارد زیر ضروری می باشداص
 )استانداردهای کاری(تدوین برنامه پروژه  -1
  انجام شدهردسترسی به اطلاعات صحیح، دقیق و به موقع از میزان واقعی کا -2
 برنامهمقایسه برنامه با عملکرد واقعی و تعیین میزان مغایرت و همچنین علل تخطی از  -3
  تمهید و اجرای اقدامات اصلاحی مناسب به منظور جبران مغایرتهای احتمالی از برنامه -4

 
 
 
 
 

  
 

. گزارشات عملکرد به عنوان بازخور سیستم کنترل، دارای نقش بسیار مهم و حیاتی در اثربخشی این سیستم دارا می باشند 
ین دو فاکتور بسیار مهم یعنی دوره زمانی گزارش گیری و سطح لذا درک ویژگیهای یک گزارش عملکرد کارامد و همچنین تعی

در این . گزارشگیری ساختار شکست کار موضوعات بسیار مهمی است که مدیر پروژه می بایست در مورد آنها تصمیم گیری نماید
   .نوشتار تلاش می شود که این موضوعات به تفصیل بررسی گردند

 گزارشات عملکرد

  ریزیبرنامه

 نظارت بر اجرا

  اجرا

 اقدام اصلاحی



 : فرآیند گزارش عملکرد  
ع بمنا استفاده از یدر مورد چگونگطلاعات به ذی نفعان پروژه ری و توزیع اطلاعات عملکرد پروژه به منظور ارائه اجمع آو 
 :فرآیند گزارش عمکرد دارای اجزای زیر میباشد. ویندگابی به اهداف را گزارش عملکرد برای دستی

این امر به کمک شاخصهای عملکرد زمانبندی و هزینه .   کار انجام گرفته توسط تیم پروژه را تشریح میکند–  گزارش وضعیت– 1
 . داده میشودنشان

صد پیشرفت هزینه ای یا  در،درصد پیشرفت زمانبندی.  میکندکار انجام گرفته توسط تیم پروژه را تشریح -  گزارش پیشرفت– 2
 . از جمله مواردی است که در این بخش ارائه میگردد،کار انجام گرفته به کل کار

 .ضعیت و پیشرفت آتی پروژه را تشریح میکندو -  پیش بینی– 3
ار از پروژه ها یدر بس. ندی نمایارائه مت پروژه یفینه و کی،هز، یزمانبند محدوده،به طور معمول گزارشات عملکرد اطلاعاتی در مورد 

 .ارائه میگرددنیز ریسک و تداکرات  در مورد یاطلاعات
 : شرح زیر میباشد  حاصل از آن بهین خروجیند و همچنین فرایم جهت تحقق ا لازیکها و ابزارهاینک تها،یورود

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :گزارشات عملکرد 
 اطلاعات جمع آوری شده را سازماندهی و خلاصه کرده و نتایج تحلیل های صورت گرفته بر آنها را نیز ارائه ،           گزارشات عملکرد

گانت  .دنرائه نمایاح تفصیل مورد نظر آنها ططلاعات مورد نیاز ذی نفعان مختلف پروژه را در ساین گزارشات میبایست انواع ا. مینماید
 . ساختارهای متداول برای گزارشات عملکرد میباشند، ، هیستوگرامها و جداولSچارت ، منحنی های 

جه لازم نمیشود، لزوم وجود بخشی جهت ای ایران به آن تو در پروژه ه متأسفانه وهمی که میبایست به آن توجه نمودتکته بسیار م
یباشد که لازم است از ای تغییرات در برنامه پروژه م تحلیل وضعیت پروژه  نیاز به پاره پس از معمولا. رائه درخواست تغییرات میباشدا

 [3].ع ذی نفعان مقتضی رسانده شوندلاطالکرد به  عمطریق گزارش
 : گردد یرائه مر ایمعمولا اطلاعات زدر یک گزارش عملکرد 

میزان کار برنامه   – 4،ریزی شده   کار برنامه میزان کل– 3،  ارزش وزنی– 2، )تا سطح مورد نیاز( ساختار شکست کار– 1
  – 7،   میزان کار انجام گرفته در این دوره زمانی– 6، ته تا کنون  میزان کار انجام گرف– 5، ن دوره زمانی آریزی شده در 

 متوسط - 9، های گذشتهه  متوسط کار برنامه ریزی شده در دور–SPI1,CPI2,SSI3,DCI4 (  ،8: مانند  (عملکردشاخصهای 
مه کار برنا اختلاف – 11،  در آن دورهبرنامه ریزی شدهانجام شده کار  اختلاف –10، های گذشتهه کار انجام گرفته در دور

با توجه  ی ضروریر اطلاعات موردیشکلات و تنگناها و سا م– 13 روند، ینیش بی پ– 12، ریزی شده کل با انجام شده کل
 .[6]  مطرح شده در ادامه مقالهیرهاین متغی مخاطب گزارش و همچنبه

 
 

عملکرد  عملکرد   شرح فعالیت مقادیر واحد روز مورد گزارش ماه مورد گزارش از ابتدا تا کنون

                                                            
1 SPI =(Budgeted Cost of Work Performed/Budgeted Cost of Work Scheduled) 
2 CPI=(Budgeted Cost of Work Performed/Actual Cost of Work Performed) 
3 SSI =(SPI*(Left Time/Total Time))  
4 DCI =(Time Delay/Left Time) 

 ورودیها

 برنامه پروژه
 نتایج کارها

 سایر سوابق پروژه

 ابزارها/تکنیک ها

بازنگریهای عملکرد
 تحلیل انحراف

 تحلیل روند
 تحلیل ارزش کسب شده

 تکنیکها و ابزار توزیع اطلاعات

 یهاخروج

 گزارشات عملکرد
 درخواستهای تغییرات



 هزینه زمانبندی

 برنامه واقعی اختلاف
متوسط ماه 
 واقعی های گذشته

برنامه 
 برنامه تاکنون

متوسط 
روزهای 
 برنامه واقعی گذشته

درصد 
 وزنی

 تجهیز و برچیدن کارگاه                            

 سازه های فلزی                            

          
  

 لوله کشی روزمینی                

 مینیلوله کشی زیر ز                            

 نصب تجهیزات                            

 برق                            

 ابزار دقیق                            

 رنگ                            

 عایق                            

 ساختمان صنعتی                            

 پیش راه اندازی                            

 نمونه یک گزارش عملکرد روزانه در صنعت پتروشیمی

 
 ویژگیهای یک گزارش عملکرد کارآمد 

  صحت اطلاعات-1
در ت هر اطلاعات ین خاصیمهمتر.  باشدیت اطلاعات موجود میفیت و کی وابسته به کمیادیار زیم تا حد بسیک تصمی یاثربخش

ن گزارشات کاملا ی وجود داشته باشد، ایدین شک و تردیدر مورد صحت اطلاعات کوچکترکه یدرصوت. باشدمی درجه اول صحت آن 
 . رقابل استناد خواهند بودی ثمر و غیب

ن خواهد رفت و همگان علت عدم ی در برابر گزارشات از بییکه پاسخگوهمچنین عدم صحت گزارشات عملکرد موجب خواهد شد 
 . خواهند نمودیت شانه خالیر بار مسوؤلیارشات عنوان کرده و از زانجام کار مورد تعهد خود را عدم صحت گز

  اطلاعاتی جامعیت-2
ن گزارشات به ی باشد، ضرورت دارد که ای گزارشات عملکرد مت پروژهی نفعان از وضعیله اطلاع ذین وسیکه مهمتریاز آنجائ

ن معناست ی نفعان ارائه نمود، بلکه بدی ذی تمامیت را براه اطلاعایست کلی بایست که مین امر بدان معنا نیا. ه شوندیصورت جامع ته
ن ی تواند ای مناسب میلهایک ساختار شکست جامع به همراه تحلی. د به صورت کامل پوشش دادیاز مخاطب را بایکه اطلاعات مورد ن

 . دی نما برطرفیادیاز را تا حد زین
 به هنگام بودن -3

امه و اتخاذ اقدام اصلاحی  به منظور مقایسه عملکرد با برن، سیستم کنترل پروژهرو گزارشات عملکرد به عنوان باز خ”اصولا
، دیگر قوع آن به اطلاع مدیر پروژه برسدلذا در صورتیکه این اطلاعات پس از گذشت زمان زیادی نسبت به و. دن تهیه می گردمناسب

 .زمانی برای اقدام اصلاحی باقی نخواهد بود
 برنامه مورد  انحراف نتایج کار ازل رش زیادتر باشد ، کشف دلائل و علله زمانی بین انجام کار و گزااز طرف دیگر هر قدر فاص

 . زیرا گذشت زمان خود عامل مؤثری در خطای ذهنی و گم شدن علل انحراف است .نظر، دشوارتر خواهد شد
  سازماندهی، ساختار و نحوه ارائه مطلوب-4

به . ر هر گزارش و یا خبر، نقش بسیار تعیین کننده ای در میزان تأثیرگذاری بر مخاطب داردبه طور کلی نحوه ارائه و ساختا 
: روشهای معمول عبارتند از . منظور ایجاد بالاترین تأثیرگذاری در گزارشات، می بایست از روشهای مختلف ارائه اطلاعات استفاده نمود

ت مقایسه ای و نمایش روند کار و تغییرات یک متغیر در اثر تغییرات متغیر اطلاعا(، منحنی ها )اطلاعات عددی و محاسباتی(جداول 
مقلیسه اطلاعات دو متغیره ، مثلا نیروی انسانی مصرف شده در (، هیستوگرامها)دیگر، مثلا تغییرات عملکرد در زمان و مقایسه با برنامه

 . )تها در بستر زمان و همجنین مدت زمان هر فعالیتنمایش توزیع فعالی( گانت چارتها )ماههای مختلف و مقایسه با برنامه
 مشاهده ازمند،علاوه بر این مهم، یک مدیر برای تحلیل عملکرد تیم پروژه و همچنین شناسایی علل تخطی از برنامه نی

خاطبان، به لذا ضرورت دارد که گزارشات برحسب نیاز م. اطلاعات در یک ساختار مشخص و سازماندهی اطلاعاتی گزارشات می باشد

 نمونه



برای .  گونه ای ساختاردهی شوند که کمترین نیاز محاسباتی را برای مدیر بررسی کننده آن گزارش عملکرد به همراه داشته باشند
 . شوند و ساختاردهیتقسیم بندی... مثال در صورت نیاز اطلاعات بر اساس پیمانکاران، ناحیه سایت، فازهای پروژه و 

 ی اخطار دهندگ-5
.  مغایرت این دو نیز گزارش گرددو میزان کار برنامه ریزی شده،لازمست که علاوه بر گزارش میزان کار انجام گرفته همواره 

شاخص قابلیت «این امر با استفاده از شاخصهایی چون . علاوه بر این مغایرت، ضرورت دارد که امکان جبران تاخیرات نیز بررسی گردد
بررسی اولویت بندی عناصر تاخیرزا و میزان بحرانیت هرکدام، مسائلی است که باید در گزارشات . قابل بررسی می باشد» )DCI(جبران 

 . این امر موجب می شود که مخاطب گزارش هشدار لازم برای اتخاذ اقدام اصلاحی مناسب را دریافت نماید.عملکرد منعکس گردند
  و فرایند گزارشگیریحیت تهیه کنندگان صلا-6

 مبنای قضاوت مدیران این سند. دندهنده عملکرد تیم پروژه می باش د به عنوان سند رسمی وضعیت پروژه و نشانگزارشات عملکر
ندرکاران و مسئولین دیسیپلینهای دست ا“ با توجه به این موضوع معمولا. دمی باشنکاران نیز مبنای پرداخت به پیما ود پروژه در مور

به ، ضرورت دارد که تهیه کنندگان و فرایند گزارشگیری . سیت فراوانی دارندگزارشات حسامختلف در مورد مطالب مطرح شده در این 
قق سازند و در بین کلیه حهای درگیر، الزامات مورد نیاز را مف کنندگان آن و سایر طرداقل رساندن تعرضات بین تهیهحمنظور به 

می تواند موجبات ) انجام نشده( کار انجام شده ح و دقیقعدم گزارش صحی .های درگیر از مقبولیت لازم برخور دار باشندفطر
 .درگیریهای فراوان در پروژه شده و اطمینان و اعتماد ذی نفعان را نسبت به آن سلب خواهد نمود

 تناسب اطلاعاتی –7
 توجه به اب یک گزارش میبایست . از مهمترین ویژگیهای یک گزارش عملکرد اعتدال اطلاعاتی و عدم افراط و تفریط میباشد

طلاعاتی ، نیازهای اایست ضمن شناسایی ذی نفعان پروژهب این امر بدان معناست که مسئول تهیه گزارش می. مخاطب خود تهیه گردد
و لذا تناسب اطلاعاتی   از مخاطب خود را ارائه نمایدیند رمحدوده اطلاعاتی مو“  در گزارش خود صرفانمایدآنها را شناخته و سعی 

 .یه گزارش میباشدهطب یکی از موضوعات کلیدی در تگزارش و مخا
 :تأثیرگذاری تعادل –8

هر .  عقب ماندگیهای پروژه مینمایندوام به بزرگنمائی مشکلات داق“ از موارد دیده میشود که گزارشات، صرفادر بسیاری  
وی پروژه را به وضوح تشریح ش رچند که لازمست یک گزارش خاصیت هشدار دهندگی داشته باشد و مشکلات به وجود آمده و پی

بطور کلی در صورتیکه یک .  در برخی از بخشهای پروژه نادیده گرفته شودمناسبوجب گردد که عملکرد ، اما  این واقعیت نباید منماید
 کارائی بالائی دبخش خواثرشهایی از پروژه که با تلاش و مدیرت خعف بپردازد و آنها را بزرگ نماید، ببه نقاط ض“ گزارش عملکرد صرفا

 گزارشات ‹‹ داشت که توجه ویژهمواره باید به این نکته ه. ند دلسرد شده و نسبت به گزارشات بدبین میشوندده اااز خود نشان د
 .›› ه و مجازات ید و نه تنبملکرد و سیله اصلاح مشکلات میباشع
 

فراهم نمودن این ویژگیها برای . ایست رعایت شوندموارد ذکر شده در بالا، ویژگیهایی است که در هر گزارش عملکردی می ب 
اما علاوه بر خصوصیات ثابت ذکر شده در بالا، برای تهیه هر گزارش عملکرد . هر گزارش کارامدی آن گزارش را تضمین می نمایند
 :لازمست که مدیر پروژه به دو سوال اساسی پاسخ گوید 

 دوره زمانی گزارشگیری چقدر باشد ؟ -1
 ؟) تعیین میزان نیاز به تجزیه ساختار شکست کار(ی ساختار شکست کار در چه سطحی باشد سطح گزارشگیر -2

 
 :عوامل مؤثر بر تعیین دوره زمانی گزارش گیری 

ن گزارشات به ، استفاده از ای)  مهمترین آنها د و شای(شد یکی از مهمترین کارویژه های گزارشات عملکرد همانطوریکه اشاره 
 شروط به واضح است که این کار ویژه مپر. میباشد از برنامه های احتمالیات اصلاحی لازم به منظور جبران تخطیتعیین اقداممنظور 

 ،ات عملکرد میبایست اتخاذ نمودلذا یکی از مهمترین تصمیم گیریهائی که در مورد گزارش. شدا ب میگزارشاتاین  به موقع    تهیه
 .باشد گزارش گیری میزمانی تعیین دروه 
لازم تنزل رتبه داده شده و بهاء لازم به آن  ، به یک شرلکرد از یک ابزار مدیریتی کارساز گزارشات عمر بسیاری از پروژه هاد

کارآمدی گزارشات عملکرد ” ، بعضادیریتیمتأسفانه گزارش گیری براساس کلیشه های بی اساس و نظرات بی مبنای م. داده نمی شود
 .حد قابل ملاحظه ای کاهش می دهد را تا



های فراوانی است که با پیشرفت پروژه تغییر ریغشد که دوره های زمانی گزارش گیری، تابع متمدیر پروژه باید توجه داشته با
نی به قرار عوامل مؤثر بر دوره زما. هه زمانی وظیفه مدیر پروژه می باشدر زمانی مناسب برای پروژه در هر ب لذا تعیین دوره.دنمی کن
 :زیرند

 : حجم کار در هر دوره -1
 برنامه ریزی شده  حجم کارگیرد، زمانی گزارشگیری مدنظر قرار یکی از مهمترین ملاحظاتی که می بایست برای تعیین دوره

ا می بایست انی گزارشگیری ردر واحد زمان بیشتر باشد، دوره زمبرنامه ریزی شده هر چه حجم کار . می باشد آن دوره زمانی برای
 . بتوان فرآیند انجام کار را تحت کنترل گرفت تاهتر انتخاب نمود تاکو

با توجه به این موضوع که به طور معمول توزیع حجم کار در زمان پروژه یکنواخت نمی باشد و حجم کار در نیمه دوم این 
ر پروژه این تغییرات را مدنظر داشته و دوره زمانی  ، ضرورت دارد که مدی)چولگی به چپ(بیش از نیمه اول است” بازه زمانی معمولا

 .گزارش گیری را با این تغییرات همساز نماید
 : قابلیت جبران -2

کمک به تعیین اقدامات اصلاحی لازم به منظور  مهمترین خاصیت گزارشات عملکرد ،نیز بدان اشاره شد” نطور که قبلاهما
 به این موضوع که هرچه از زمان پروژه سپری گردد امکان جبران عقب افتادگی از برنامه لذا با توجه. جبران تخطی از برنامه می باشد

 با . گزارشگیری را کوتاه تر نمود دوره زمانی)ک شدن امکان جبران مغایرتها( با کوتاه شدن زمان باقیمانده از پروژه  کمتر می شود، باید
می باشد، ) CONSTRUCTION(ساختمان آخرین مرحله ساخت پروژه ، مرحله  در پروژه های پتروشیمیاییتوجه به این موضوع که با 

 .ضرورت دارد که در این مرحله از دوره های زمانی کوتاه گزارشگیری استفاده نمود
  شاخص بحرانیت -3

ان آنها را به به طور کلی پروژه ها دارای فعالیتهای متفاوتی هستند که از لحاظ تأثیرگذاری بر مدت زمان اجرای پروژه می تو
 .فعالیتهای غیربحرانی) 2فعالیتهای بحرانی ) 1:  دسته تقسیم نمود 2

فعالیتهای بحرانی آندسته از فعالیتها هستند که زمان شناوری نداشته و تأخیر در آنها به هر اندازه موجبات تأخیر کلی پروژه را فراهم 
 اینگونه فعالیتها را ،پس لازم است که گزارشات عملکرد.  دقیق تری می باشند لذا اینگونه فعالیتها نیازمند نظارت و کنترل. می آورند 

 .بصورت ویژه ای بررسی کرده و ارائه نمایند
، ر یک دوره زمانی مشخص بیشتر باشدبه طور کلی در هر پروژه هرچه تعداد فعالیتهای بحرانی آن به تعداد کل فعالیتها د

متغیر ) = CI )تعداد فعالیتهای بحرانی / کل فعالیتها((شاخص بحرانیت پروژه . خواهد بود در تکمیل پروژه بیشتر احتمال تأخیر
هرچه این شاخص مقدار بالاتری را نشان دهد لازمست که دوره های زمانی . مناسبی جهت بررسی این وضعیت در پروژه می باشد

 .ر انداختن کل پروژه می باشدال بالاتری برای به تأخی، چرا که یک واحد زمانی تأخیر دارای احتم نمودترگزارشگیری را کوتاه
 .درصورتیکه در پروژه از زنجیره بحرانی استفاده می شود، می توان همین اصل را برای فعالیتهای زنجیره بحرانی نیز اجرا نمود

  عملکرد پروژه-4
مهمترین الزام جهت .  می باشدگشا نیازو راه به تصمیم گیریهای اساسی و تغییرات متعدد در پروژهدر هنگام بروز تلاطم 

لذا گزارشات عملکرد به . می باشد) دینوش شده را اطلاعات گداده های پرداز( در دسترس بودن اطلاعات tاتخاذ یک تصمیم اثربخش
 تهیه  دوره های زمانی کوتاه، می بایست در چنین شرایطی تا حد امکان تفصیلی و درن مرجع رسمی اطلاعات وضعیت پروژهعنوا
 .وب به حالت نامطلوب ممکن می باشدچرا که در شرایط تلاطم و تغییر هر لحظه امکان تبدیل حالت مطل. شوند

 همچنین در شرایط عملکرد نامطلوب پروژه نیز از آنجا که به یک اقدام اصلاحی مناسب و اثربخش نیاز است و لازمه یافتن 
جهت ) CPI(و عملکرد هزینه ) SPI( شاخصهای عملکرد زمانبندی ،هنگام و جامعمناسب چیزی نیست جز اطلاعات صحیح، به راه حل 

را نشان می دهند و نه پروژه تیم اما همواره باید به خاطر داشت که این شاخصها عملکرد . بررسی عملکرد پروژه مناسب می باشند
 . استفاده نمودDCI یا SSI جهت درک همزمان عملکرد و وضعیت پروژه می توان از شاخصهای . پروژه راوضعیت 

  برنامه پذیری تیم پروژه -5
 که به آن توجه شود و مبنای  زمانی معنا پیدا می کند،برنامه. کنترل بدون وجود برنامه بی معنا و ناکارآمد می باشد” اصولا

 قاد به برنامه ، عدم احساس نیاز بهعدم اعت(دلایل متعددی ه بسیار مشاهده می شود که اعضای تیم پروژه ب.  تیم پروژه قرار گیردکار
 بسیاری ازبسیار خطرناک بوده و سرمنشاء این امر در پروژه . به برنامه پروژه توجهی نمی کنند ) غیرهبرنامه ، عدم فهم برنامه و 

را لاعاتی مدیریت پایه های اط) برنامه گریزی و یا حتی برنامه ستیزی(چرا که عدم توجه به برنامه . مشکلات بعدی پروژه می باشد 



 به منظور مقابله با این معضلات لازمست که با. مجازی را فراهم می آورددگی و بروز پدیده موفقیت لزمتزلزل کرده و موجبات ظهور عم
، تعهد لازم نسبت به برنامه و پاسخگوئی نسبت به  برطرف نمودن مشکلات برنامه ریزی، ضمنکوتاه نمودن دوره های گزارشگیری

 .ت های محوله را در تیم پروژه افزایش داد مسئولی
  نقاط استراتژیک کنترل -6

ستراتژیک بخشهایی از فرآیند پروژه که نتایج و عملکردشان نقش مهم و تعیین کننده ای در کل پروژه دارد را نقاط ا
همچنین کار مورد نیاز جهت ساخت در پروژه های پتروشیمیایی ایران بخش مربوط به سازندگان داخلی و . کنترل می نامند) کلیدی(

جزء نقاط کلیدی کنترل ) LONG  DELIVERY  ITEMS( سایت طولانی می باشد بهمواردی که مدت زمان تحویل آنها تجهیزات و 
 . می باشند 

 برای. ط استراتژیک کنترل محسوب می شوند نیز به عنوان نقا همچنین بخشهایی که نمودی از کل عملکرد پروژه می باشند
بسیار کلیدی می ) PIPING(، عملکرد دیسیپلین لوله کشی یک پروژه پتروشیمیایی) CONSTRUCTION(مثال در مرحله ساختمان 

 نقاط استراتژیک نظارت برر کلی از آنجا که شناسایی و به طو. مطرح باشدکنترل عنوان یک نقطه استراتژیک می تواند به و باشد 
دوره  و تناسب همچنین انطباق.  عملکرد توجهی ویژه به آنها بشود، لازمست که در گزارشاتباشدل در یک پروژه بسیار مهم می کنتر

 . بسیار مهم و ضروری می باشد ، کنترل نقاط استراتژیککرد با زمان وقوعهای زمانی گزارشات عمل
 ش استفاده کنندگان از گزار-7

، به دنبال اطلاعات خاصی می ه به نوع و عمق توجهشان به پروژه توج، هریک از ذی نفعان پروژه بانیز ذکر شد” همانطور که قبلا
باید توجه داشت که . های زمانی بلندتری مدنظر می باشد  در سطوح بالای مدیریتی سازمان گزارشات خلاصه تر و در دوره .باشند

بدان معناست که نوع و میزان دخالت مدیران این امر . اطلاعاتی گزارش گیرنده تهیه نمودگزارشات را می بایست به منظور رفع نیاز 
  .یستازمانی آنها تعیین کننده نسمت س” مختلف در پروژه نوع و میزان اطلاعات مورد نیاز آنها را مشخص می نماید و صرفا

  محدودیتها -8
د با امکانات و محدودیتهای لازمست که دوره های زمانی گزارشات عملکر. محدودیتهای بسیاری مواجه می باشدهمواره تیم پروژه با 

، عدم تخصیص نیروهای مناسب جهت کنترل پروژه ، دم وجود سیستمهای اطلاعاتی مناسبع. موجود در پروژه همخوانی داشته باشد 
 در این بحث . هریک می تواند عاملی جهت افزایش دوره های زمانی گزارشگیری در پروژه باشندغیرهیتهای هزینه ای و زمانی و محدود

همواره می بایست منافع حاصل از کنترل را با هزینه های آن مقایسه نمود تا از کته به صورت کامل توجه شود که لازم است به این ن
 .کارائی کنترل اطمینان حاصل گردد

 
 سطح گزارش گیری

سطحی از . می باشدتعیین کننده دیگری که در کارامدی یک گزارش عملکرد نقش مهمی دارد، سطح گزارش گیری  عامل مهم و
ساختار شکست کار که بر اساس آن اطلاعات کار انجام شده  جمع آوری و محاسبه می گردد را سطح گزارش گیری ساختار شکست 

عناصر سطح گزارشگیری می بایست سه ویژگی قابلیت سنجش و اندازه گیری، قابلیت صحت سنجی و ملموس بودن را . کار می نامند
. ین شرایط به منظور به حداقل رساندن مشکلات اندازه گیری کار انجام شده و پیشرفت پروژه ضروری می باشداحراز ا. دارا باشند

میزان نیاز به تجزیه یک ساختار شکست کار، تابعی از اندازه پروژه است و موازنه ای بین پیچیدگی، ریسک و نیاز مدیر پروژه به کنترل 
ضرورتی ندارد، چراکه با پیشرفت پروژه و صر ساختار شکست کار از همان مراحل ابتدائی پروژه تجزیه کامل کلیه عنا. را طلب می نماید

بد نیست به این . مشخص شدن ابعاد و اجزا بیشتر عناصر می توان آنها را تا رسیدن به سطح مناسب برای گزارشگیری تجزیه نمود
 بلکه هر عنصر بنابر ، تجزیه گردندتار شکست کار به سطوح مساویاخنکته نیز اشاره نماییم که هیچ ضرورتی ندارد که کلیه عناصر س

اصر دارای معمولا در سطح گزارشگیری می بایست عن..طبیعت خود و فاکتورهای اشاره شده در این بخش می بایست تجزیه گردد
 از روش مایل استون برای گزارش در صورتیکه استفاده(مایل استونهای توافق شده ای انجام آنها یا  و فازهمقادیر فیزیکی باشند

 . د،  معین شده باشدر مورد هریک) پیشرفت پروژه مد نظر باشد
 :ت کار را تجزیه بیشتر نمود و سطح گزارشگیری را به سطح پایین تری انتقال دادسدر صورت وجود موارد زیر لازمست که ساختار شک

 عدم احراز شرایط فوق در عناصر سطح آخر ساختار شکست کار -1
 عدم وجود توافق نظر در مورد شرح کار عناصر سطح آخر ساختار شکست کار -2
 اعلام نیاز هر یک از ذی نفعان کلیدی پروژه در مورد اطلاعات وضعیت و عملکرد بخشی خاص از برخی عناصر ساختار شکست کار -3



 نیاز به تدقیق براوردهای زمان و هزینه و مقادیر فیزیکی عناصر ساختار شکست کار -4
  مسؤولین عناصرآخرین سطح از ساختار شکست کارتعدد -5
 دستاوردها و یا فرایندهای کاری متعدد و متنافری را در بر داشته باشندعناصر آخرین سطح از ساختار شکست کار  -6
 ی درون هر عنصر)مایل استونها(نیاز به دانستن زمان یا هزینه تحقق هریک از فازها -7
 درون یک عنصر با یک عنصر دیگر ساختار شکست کار) یمایل استونها(وجود وابستگی بین فازها -8
 ی عناصر ساختار شکست کار)مایل استونها(فازهاوجود فواصل زمانی قابل ملاحظه بین  -9

 [7] تغییر منابع مورد نیاز عناصر در گذر زمان -10
ل دیگری نیز می بایست اما عوام. عوامل ذکر شده در بالا به منظور تعیین سطح گزارشگیری بسیار مفید و حیاتی می باشند

. مدنظر قرار گیرند تا کارامدی گزارشات عملکرد را برای تحلیل مغایرتهای احتمالی به وجود آمده بین برنامه و واقعیت تضمین نمایند
 در صورتیکه هریک از عوامل زیر در پروژه یا قسمتی از آن بروز نماید، لازمست که اقدام به تجزیه عناصر آن بخش کرده و سطح

 :این فاکتورها که بسیاری از آنها در بخش قبل نیز تشریح شدند به قرار زیر می باشند . گزارش گیری را پایین تر برد
 عملکرد ضعیف و غیرقابل قبول -1
 اعلام نیاز استفاده کنندگان از گزارش -2
 ی عدم وجود منابع ضرور -3
 ضریب بالای بحرانیت -4
 قابلیت جبران کم -5

تر ساختار شکست کار درصورتی مثمرثمر می باشد که سطح گزارش گیری موجود کفاف اطلاعات شایان ذکر است که، تفصیل بیش
 . مورد نیاز برای کنترل دقیق و پیگیری علل انحرافات احتمالی را ندهد

 
 نتیجه گیری

ین  در طول یک این متغیرها همچن. برای هر پروژه خاص متفاوت می باشدتعیین دوره زمانی گزارشات عملکرد و سطج گزارشگیری 
لذا لازمست که مدیر پروژه در طول یک . پروژه مشخص نیز با توجه به فاکتورهای متعددی که در این مقاله بررسی شد تغییر می کند

 .پروژه بنا به نیازهای کنترلی آن پروژه، به طور دائم این متغیرها را تعیین نماید
 

 تشکر و قدردانی
 .ندس غلامحسین نجابت به دلیل همفکری و خلق ایده این مقاله تشکر ویژه بنمایمدر اینجا لازمست از جناب آقای مه
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